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HAZIREND

Alapelvek

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 80.§ értelmében a nappali ellatast nyujto
intézmény hazirendje tartalmazza

»a&) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

c) étkezések biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,

d) az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo6 bevétel felhasznélasara vonatkozé
eloirasokat,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatas korét és téritési dijat™.

A hazirend célja

A4 hazirend célja: hogy meghatarozza a Nappali Intézmény (fogyatékos személyek nappali

ellatasa, pszichiatriai betegek nappali ellatdsa) belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szadmara
egyformén irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a tagok és a személyzet egymas iranti kélcsonds megbecsiilését.

A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.

A hazirend hatailya

Személyi hatdlya kiterjed:

a nappali ellatast igénybevevé valamennyi személyre,
- anappali ellatasban dolgoz6 alkalmazottakra,
- az ellatottakkal kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képvisel6kre,
- Onkéntesekre,
- az intézményt barmely célbodl felkeres6 személyekre
Teriileti hatdlya:

- Eldirasait az intézmény teriiletén kell alkalmazni.

Idébeni hatdlya:



- a szolgaltatast igénybevevOok vonatkozasdban a jogviszony létrejottéttél annak
megsziinéséig,

- az alkalmazottak esetében a foglalkoztatasi, illetve polgari jogi jogviszony létrejottétol
annak megsziinéséig, megsziintetéséig,

- aszemélyi hataly ald tartoz6 egyéb személyeknél az ingatlan teriiletére valo belépéstol

annak elhagyasaig tart.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

Hétkdznap: hétfé — péntek 07.00 — 15.00
Hétvégén (szombat, vasarnap és iinnepnapokon): az intézmény zarva tart
Az intézmény nyitvatartasi rendje igazodik az ellatottak életritmusahoz, sziikségleteikhez.

Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartasi id6 eseti jelleggel meghosszabbithaté. A

nyitvatartasi id6 eseti meghosszabbitasahoz az intézményvezeté irasbeli engedélye sziikséges.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kire

Az ellatottak részére — alapfeladatok koérében — az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja az
intézmény:

* étkeztetés

* tandcsadds

* haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas

« feliigyelet

* gondozas

* koz6sségi fejlesztés

* készségfejlesztés

* esetkezelés

* munkaterdpia - konnyen elsajatithatd, az egyén képességeinek megfelelé tevékenységek,
melyek napi rendszerességgel zajlanak.

* szabadid6s programok szervezése

* személyi tisztdlkodasra alkalmas helység

* személyes ruhézat tisztitasahoz sziikséges eszk6zok és helység biztositasa

» sziikség szerint egészségiigyi alapellatis megszervezése



* egészségligyi szakellatashoz valo hozzajutas segitése

* hivatalos tigyek intézésének segitése

* életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

« felvilagosito eléadasok szervezése — ellatottak részére

* egészségi €s pszichés allapotnak megfelelé gondozas, foglalkoztatas
» fejlesztd foglalkoztatas

» fogyatékos személyek részére igény esetén pedagogiai és gyogypedagogiai segitségnyijtas

A munkaterapias tevékenység dijazasa: 400 Ft/ora

A fejleszt6 foglalkoztatas dijazasa: 550 Ft/ora

Az intézmény altal nyijtott étkeztetés rendje

Az intézmény napi kétszeri étkezést biztosit a nappali ellatas keretében az alabbiak szerint:
e reggeli: 8.00 — 8.30
e cbéd: 12.00-13.00
Az étkezés a Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye székhelyén szervezett
modon — e célra kialakitott étkez6 helyiségben torténik.
Az étkezésekben — az ellatottak egészségi allapota, 6nkiszolgalas mértéke szerint — segitséget

nyudjtanak az intézmény dolgozoi.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazott bevétel felhasznaldsira
vonatkozo eldirasok

A fejleszté foglalkoztatasbol szarmazé bevételeket a fejlesztd foglakoztatashoz sziikséges
anyagok, eszk6zok beszerzésére forditja. Az egyéb, nappali ellatids keretében végzett
foglalkoztatasbol szarmaz6 bevételt a nappali ellatast igénybe vevd ellatottak kulturalis, sport

és egyéb szabadidds programjaira hasznalja fel az intézmény.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,
- az szolgaltatast igénybevevo halalaval,

- az intézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondasaval.



Felmondésnak az alabbi esetekben van helye:
- a szolgaltatast igénybevevo, illetve torvényes képviseljének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott iddpontban;
- ha a tovabbi elhelyezés nem indokolt, vagy az ellatott masik intézményben t6rténd
elhelyezése indokolt;
- ha az szolgaltatast igénybevevo a Hazirendet siilyosan megsérti.
Silyos normasértésnek mindsiil kiilonésen, ha az ellatott magatartasaval, mulasztasaval a
héazirendet ugy sérti meg, hogy az:

e az intézményi az ellatotti k6z6sség biztonsagos és nyugodt egyiittélést, a terapias

kozosség elvei alapjan kialakitott életvitel folytatasat igazolhatéan veszélyezteti, vagy

e az intézmény szolgaltatasi kitelezettségének teljesitését lehetetlenné teszi.

A normasértés bizonyitasa az intézmény kotelezettsége:

- ha az ellatott, az ellatott térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jévedelmi,
vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék. Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat
hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Gsszege a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog

keriilt bejegyzésre.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija

Igény esetén, el6zetes felmérések alapjan olyan programok szervezhet6k, amelyek nem
litkoznek az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzataval és Hazirendjével. E

szolgaltatasok és programok Onkoltségesek vagy adomanybol finanszirozottak.

Az intézményben tartézkodas rendje

Az intézmény munkatarsai, valamint az ellatottak kotelesek az intézmény haszndlati targyai,
berendezései allagdnak megodrzésére, védelmére az erre vonatkozo vagyonvédelmi szabalyzat
rendelkezéseinek megfeleloen. A szandékos rongalasbdl szarmazé karok megtéritésére
kotelezhetéek. Az intézmény helyiségeinek hasznalata sordn a tisztasagra mindenki koteles
fokozott figyelmet forditani.

Az intézmény teriiletén az alkohol fogyasztasa tilos, mind az ellatottak, mind a dolgozok

részére.



Kabitdszerek fogyasztasa a legszigorubban tilos.
A dohanyzas kéaros az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel az ellatottak kizarolag a kijelolt
helyeken dohanyozhatnak. Minden dohdnyz6 koteles figyelemmel lenni nem dohanyzé

tarsaira €s a tizvédelmi elGirdasok betartasara.

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati tirgyak kore

Az ellatott behozhatja mindazokat a targyakat, melyeket napkdzben hasznal és kart nem okoz
vele tarsaiban, illetve nem sérti a tobbiek személyiségi jogait. A behozott targyak
megrongalodasadrt, esetleges eltlinéséért az intézmény anyagi feleldsséget nem vallal.

Nem hozhat6 be laptop, videé kamera, hangfelvev6 késziilék. A mobiltelefont sziikség esetén
rendeltetésszeriien lehet hasznalni. Mobiltelefont vide6 felvételre, hangfelvételre a tobbi
ellatott személyiségi jogainak érdekében haszndlni tilos.

Nem hozhato6 be olyan targy, amely az intézmény teriiletén tartozkodo személyek testi épségét

fenyegeti. Nem megengedett szurd-vagé eszkozok, mérgez6 anyagok behozatala.

Ellatottak jogai

A nappali ellatas az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilsnosen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki
egészséghez valo jogra. Az ellitottak jogainak érvényesiilését segiti az akadalymentes
kérnyezet, valamint az ellatottat érint6 informacidkhoz valo hozzaférés biztositasa. Az ellatast
igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A nappali intézményben foly6 szakmai munka kézéppontjaban a pszichiatriai
és fogyatékkal elé betegek oOnrendelkezési elve, életviteliikkkel kapcsolatos dontéseiknek
tiszteletben tartdsa 4all. Tarsadalmi integraciojuk elbsegitése érdekében segitik mads

személyekkel torténd kapcsolataik kiépiilését, 1étesitését.

A személyes szolgaltatast végzok jogai

A kozalkalmazottakat vagy megbizasos szerz6désben &llé személyeket is megilleti, hogy

munkéjukat megbecsiiljék, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat.



A panaszjog gyakorlasanak szabalyai és érdekképviselet

A lakok és hozzatartozdok, gondnokok panaszaikkal, bejelentéseikkel fordulhatnak:

- az intézményvezetéhoz,

- szolgaltaté kdzpont vezetohoz,

- Erdekképviseleti Forumhoz,

- az ellatottjogi képvisel6h6z

- a betegjogi képviselohoz

- a fenntartohoz.

Az intézmény székhelyén az ellatottak érdekvédelmét, jogaik védelmét az Erdekképviseleti
Férum és az ellatottjogi képviseld laja el.

Az Erdekképviseleti Forum mikodését az Erdekképviseleti Forum szabalyzata tartalmazza. A
Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben jol lathatdo helyen kell
kifliggeszteni.

Az ellatotti jogok gyakorlasaban az ellatottjogi képviselé nyujt segitséget.

Az ellatottjogi képvisel6: Huszarné Torok Katalin

Elérhetdsége: 20/4899-661

E-mail: torok katalin@ijb.emmi.gov.hu

Egyéb rendelkezések

A nappali ellatas igénybevételével kapcsolatosan az intézmény Igénybevev6i Nyilvantartast,
valamint a személyes gondoskodast nyijté szociéalis intézmények szakmai feladatair6l és
mitkddésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfeleléen
latogatasi és eseménynaplot vezet.

Az adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitéséhez a nappali ellatds vezetdje jogosultsaggal
rendelkezik és napi jelentést tesz a kdzponti rendszerbe a szolgaltatas teljesitésérél, melynek

elkészitéséhez sziikséges a személyazonosité adatok felhasznélasa.

A Hazirend mindenki szamara kételezden betartando.
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Zaradék:
A Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Harmonia Szolgaltaté Kézpont
Hazirendjét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsiga a kiadmanyozas rendjérol szolo

29/2017.(X.24.) szamu Féigazgatoi Szabalyzat értelmében jévahagyom.

Zalaegerszeg, 2024. januar 4.
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Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Zala Varmegyei Kirendeltsége



Megismerési nyilatkozat ellatottak

A Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Harmonia Szolgaltatd
Kézpontban jovahagyott Hazirend cimli dokumentumot megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat az intézményi jogviszonyom fennallasa alatt

koteles vagyok betartani.

Név Kelt Alairas




Megismerési nyilatkozat munkatarsak

A Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Harmonia Szolgaltatd
Ko6zpontban jévahagyott Hazirend cimi dokumentumot megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok

betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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