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I. Altalanos és bevezeto rész

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdés d) pontja
értelmében a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézménynek rendelkeznie
kell Szakmai Programmal.

1. Az intézményv adatai:

A koltségvetési szerv neve, székhelye:

Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdrhaz utca 2.

Tel.: 92-599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu
Honlap: http://pozvagondos.hu
Addszama: 15433499-2-20

Agazati azonositdja: S 0020135

Torzskdnyvi azonosito szama: 433499

A koltségvetési szerv telephelyei:

Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
Margaréta Otthon Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
Nefelejcs Iddsek Otthona Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye
Levendula Id&sek Otthona Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu




Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
Buzavirag Id6sek Otthona Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kérhaz utca 2.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Gondoskodas Integralt Szocilis Intézmény Zala Varmegye
Napraforgé Otthon Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kérhaz utca 6.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Az intézmény feladatkorébe tartozé ellatasi formak engedélyezett férShelyek:

» pszichiatriai betegek dpolast, gondozast nyujto ellatasa 100 £8
» fogyatékos személyek dpolast, gondozast nyujto ellatasa 100 £6
»idGsek apolo, gondozo otthoni ellatasa 265 £6

» Jelz8rendszeres hazi segitségnyijtas 150 £5

Az intézmény éltal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete:

Zalaegerszeg jaras teriiletén :

Alibéanfa, Almashaza, Alsoénemesapati, Babosdobréte, Bagod, Bak, Baktiittds,
Becsvolgye, Bocfolde, Boncodfolde, Bode, Csatar, Csonkahegyhat, Csode,
Dobronhegy, Egervar, Gellénhaza, Gombosszeg, Gésfa, Gylirlis, Hagyarosborond,
Hott6, Iborfia, Kéavas, Kemendollar, Keménfa, Kisbucsa, Kiskutas, Kustanszeg,
Lakhegy, Lickovadamos, Milejszeg, Nagykutas, Nagylengyel, Nemesapéti,
Nemeshetés, Németfalu, Ormandlak, Ozmanbiuk, Palfiszeg, PethShenye,
Petrikereszttr, Pokaszepetk, Pusztaederics, Pusztaszentlaszl6, Salomvar, Sarhida,
56jtor, Teskand, Tofej, Vasboldogasszony, Vaspor, Vockond, Zalaboldogfa, Zalacséb,
Zalahashagy, Zalaistvand, Zalal6vd, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, ZalaszentlGrinc
kozségek kozigazgatasi teriilete.

Zalaszentgrot jaras teriiletén:

Batyk, Dobroce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany, Kisgorb6, Kisvasarhely, Ligetfalva,
Mihalyfa, Nagygorbé, Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tilaj, Tiirje,
Zalabér, Zalaszentgrot, Zalaszentlaszl6, Zalavég kozségek kozigazgatasi teriilete.



Keszthely jarés tertiletén:

Vindornyasz6l8s, Zalacsany kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az intézményben elldtottak kore:

Az intézményben tobb szolgaltatasi forma keriilt megszervezésre egy szervezeti
keretben, de kiilon telephelyeken. Az intézmény gondoskodik az énmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi 6tszori étkezést, sziikség
szerinti ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasardl, mentalis gondozasardl, kiilon
jogszabalyban meghatdrozott egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasrol
(tovabbiakban: teljes kord ellatds), feltéve, hogy ellatasuk mas moédon nem oldhato

meg.

A Szakmai program a Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye
(8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.) altal nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatasra vonatkozik.

IL. A szolgaltatas célja:

2.1. Az intézmény 4ltal elldtand6 alaptevékenységeinket a Belligyminisztérium altal
jovahagyott Alapito Okirat hatdrozza meg. Az intézmény a szolgaltatasait az ellatasi

teriiletén, az alabbi jogszabalyok alapjan nyujtja.

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

e Magyarorszag Alaptorvénye,

* az egyenld banasmddrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. torvény,

o Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,

e a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szold 316/2012. (XI1.13.)
Kormanyrendelet,

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl

¢ Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijarol sz6lo a 29/1993. (11. 17.)

e aszemélyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,



* a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet,

A szolgaltatd az igénybevevd adatait a Szt. 18.§.-a alapjan nyilvantartja. A szolgaltaté
az adatokat a 2011. évi CXIL. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az
informacitszabadsagrol  elSirasainak  megfeleléen kezeli. A szolgaltaté az
igénybevevét tajékoztatasban részesiti a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl a 415/2015. (XI1.23.)
Korm. rendelet 9 §.-a alapjan.

2.2. A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas, megszervezésével az intézmény segitséget
nyujt a szocialisan raszorul6k részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld
életvitellik fenntartidsiban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl
vagy mas okbol szarmazo problémaik, krizishelyzetek megoldasaban.

2.3 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas a sajat otthonukban é18, egeészségi allapotuk
¢s szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara
képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartisa mellett felmeriils krizishelyzetek elhdritdsa céljabol
nyujtott elldtds. Az igénybe vevd személy segélyhivésa esetén biztositsa az tigyeletes
gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgél6
probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
szlikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocilis ellatas kezdeményezését.

Létrejovd kapacitasok: 150 db késziilék kihelyezésére van lehet&ség

* a jelzOkésziilék kicsi, nyakban viselhetd, nem akadalyozza viselGjét a
mindennapi tevékenységek elvégzésében,

e konnyen miikddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni,

® a nyomogomb hasznalata esetén kozvetlen riasztis érkezik a diszpécser
kozpontba, a diszpécser visszahivja az igénybe vevd személyt és azonnal
»riasztja” az ligyeletes gondozot is, aki minden esetben a helyszinen gy6z6dik
meg az igénybe vevd személy allapotardl és teszi meg tovabbi intézkedéseit
az ellatott érdekében,

e minden egyes hivasrol digitdlis hangfelvétel késziil,

° aszolgaltatds az év minden napjan folyamatos 24 éraban miikodik,



Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mikodési rendje:

¢ folyamatos 0-24.00-ig tarto tigyelet

2.4. Tevékenység leirasa
2.4.1. 65 év alatti szocialisan nem raszorultak részére

A segélyhivd berendezésekrdl érkezd jelzéseket az SOS KOZPONT-ban mkddd
diszpécserkdzpont fogadja és rogziti. A riasztds aktivalodik a panikgomb
benyomaésaval vagy gravitaciora (elesés érzékelésre). Riasztas esetén az eseményeket
a diszpécser ezen feliil a szolgalati naploban is dokumentalja (név, cim, bekotési szam,
riasztas ideje, ligyeletes gondozdnd értesitése, ligyeletes gondozond visszajelzésének
idSpontja, intézkedés). A telefonbeszélgetéseket rogzitik, és 6t évig taroljak.

A riasztas beérkezése utan a diszpécser értesiti az ligyeletes gondozot, aki gépkocsival
haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére. A helyszinre érkezés és a segitségnyujtas
utan a jelzdkésziiléken keresztiil értesiti a diszpécsert a segélyhivas okarol €s a megtett

intézkedésrdl, majd a helyszinen elkésziti a segélyhivasi jegyzOkonyvet.

A feladatellatdshoz a szolgaltatd kozpont és az tigyeleten 1év6 gondozok részére is
mobiltelefon késziilék keriil beszerzésre.

A segélyhivo késziilék bemutatasa S.0.S. Connect Kft.
A Seni Guard nyakba akaszthato késziilék tartalmaz:

- hangszorot,

- LED jelz6fényt,

- bekapcsold gombot,

- 50§ gombot,

- mikrofont,

- tOltS kébel csatlakozot,

- dokkolés tolt6 csatlakozot.

A késziilék SOS panikgombjaval egy gombnyomasra az igénybe vevd elérheti a
diszpécserkozpont. Kétiranyti telefonkommunikaciora alkalmas, mint egy
mobiltelefon. A GPS-es jelado segitségével mindig meg tudjak hatarozni az
igénybe vev$ pontos helyzetét. Az elesés érzékeld funkcidval, elesés esetén
automatikus riasztast indit a diszpécserkdzpontba. A késziilék SIM kartyaval
miikodik biztonsagosan, hisz a GSM/GPRS lefedettség mindenhol biztositott. A
késziilék lemeriilés jelz6 funkcioval is rendelkezik, ennek koszdnhetSen
elkeriilhet az eszkoz lemeriilésével jaré kellemetlenség. A beérkezett jelzéseket
visszakvethetéen naplozza.



2.4.2. Tevékenység leirasa a Gondosora késziilékkel

A Gondosora program 65 év felett alanyi jogon hozzaférhetd joléti szolgaltatas,
amelynek célja, hogy az iddsek sziikség esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak
segitségkérési szandékukat.

A Gondosdra program, egy 0-24 éras Diszpécserszolgalat és a kontaktszemélyek
(szocialis gondozo) bevonasaval miikéds program.

A Gondoséra program egy orszagos jelzérendszerre éptil, amelyhez egy orszagos
lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécserszolgaltatas kapcsolodik. Feladata, hogy a
sajat otthonukban é16 ids emberek egy egyszert jelz8eszkoz segitségével kapcsolatba
léphessenek a Diszpécserkdzponttal, ahol szakképzett munkatarsak probalnak
segiteni a felmeriilé problémékban. Amennyiben a diszpécserek — lehet8ség szerint a
Gondosoran keresztiil jelzést leadd tigyféllel egyetértésben — ugy itélik meg, hogy a
helyzet megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli, tigy a korabbiakban mar
megadott elérhet6ségeken a diszpéceser felveszi vele a kapcsolatot, aki ezutan
kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nyujthat a problémara.

Gondoséra program (fogalomtar)

Diszpécserkézpont: A Szolgaltaté altal miikodtetett 0-24 6ras munkarendben dolgozo
kommunikaci6s kozpont, ahova befutnak a jelz8eszkozokrdl érkezé jelzések. A jelzést
kovetben diszpécserek a jelz8eszkozon keresztiil kapcsolatba 1épnek a Felhasznaloval,
ha lehetséges, értékelik az 9sszes koriilményt és protokollokban meghatérozott
eljarasokat kovetve intézkednek, amelyrdl szlikség szerint a Kontaktszemélyt is

értesitik.

Felhaszndlo: Az a 65 év feletti, magyarorszagi lakcimmel, illetve tartézkoddsi hellyel
rendelkezd, 6nallo életvitelre képes magyar allampolgér természetes személy, aki

részére a Szolgaltatds igénybevétele érdekében a Jelz8eszkoz kiszallitasra keriil.

Igényl6: az a természetes személy, aki a Felhaszndld részére a Felhaszndld
hozzajarulasaval elvégezte a Regisztraciot, és adott esetben igényelte helyette a

JelzGeszkozt.

Jelz6eszkoz: Szolgéltats altal a Felhasznalohoz kihelyezett kommunikécids eszkoz,

amely rendelkezik a Projekt célja szerinti Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
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kiegészitGkkel (eSIM vagy nanoSIM). A jelzdeszkdzok a Szolgaltatd tulajdonat
képezik, azok nem keriilnek a Felhasznal6 tulajdondba. A kiszallitasra keriils csomag
részét képezi a Jelz8eszkdz, karpant, a Hasznalati utmutat, az Adatkezelési
tajékoztatd. A JelzGeszkoz a Felhasznald biztonsaga és a Jelz8eszkoz zavartalan,
folyamatos mtikodése érdekében meghatarozott id6kdzonként statusz riportot kiild a
sajat allapotarol a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd kdzponti rendszere naploz,
annak érdekében, hogy az esetleges hibak haladéktalanul kisz{irésre keriilhessenek.
Ennek érdekében a Jelz8eszkozrdl a Szolgaltatd altal tavolrdl olyan beallitasok is
elvégezhetSk, amelyek a Felhasznalo kényelmét és a segitségnyujtas hatékonysagat

szolgaljak, pl. a beszélgetési hangerd novelése vagy csokkentése.

Kontaktszemély: a Felhasznalo vagy az Igényld altal megadott szocialis gondozo, akit
a SZIN Nonprofit Kft. vagy a Szolgaltatd értesiteni tud a Felhasznalot erintd

eseményrdl vagy a Felhasznal6 tigyeinek intézéserdl.

2.5. A feladatellataishoz a szolgaltatdé kozpont és az készenlétben 1évé gondozok
részére is mobiltelefon késziilék all rendelkezésre. A gondozo szamara készenléti taska
biztositott.

A Gondosora segélyhivo késziilék bemutatasa

A szolgéltatas keretében biztositott jelz6eszkdz nagyon kis helyet foglal, kortlbeliil
gyufasdoboz méretii. Stilya mindossze 35g, és a nemzetkozi IPX6-0s szabvany szerinti
besorolasnak megfelelGen vizallo. Egy f6gomb van rajta, amelynek megnyomasaval a
Felhasznald kapesolatba tud 1épni a Diszpécserkdzpont ligyeletes munkatarsaval. A
Felhasznalé a Gondosora késziilékén keresztil el tudja mondani a kérését és a

diszpécser megkezdi a segitségnyujtast.




Minden jelzésre szakképzett diszpécser reagél, a megfelel$ intézkedések folyamata
pontosan szabalyozott.

Az eszkdz kétirdnyt kommunik4ciéra alkalmas. A zart rendszeren beliil a késziilékrél
csak a Diszpécserkdzpontba lehet jelzést inditani — az egyediili, fégomb hosszu
megnyomasaval - és a Gondoséra hasznaldjat is csak a diszpécserek tudjak
visszahivni. Egyéb kimend hivas inditésara vagy kiilsé hivas fogadasara az eszkoz
nem alkalmas.

A jelz8eszkoz viz- és 1itésallo, és erGsebb iitést vagy esést érzékelve automatikusan
jelzést ad a Diszpécserszolgalatnak.

A keszlilék a sajat allapotarol (pl. toltottség) automatikus jelzést kiild.
Fontos, hogy a késziiléket rendszeresen toltse fel, és ugy viselje!

A jelz8eszkoz rendszeresen jelzi akkumulatoranak allapotat a Diszpécserkozpont felé,
¢s jelzést ad a Felhasznaldjanak is az aldbbiak szerint:

1. Az alacsony toltottséget az eszkdz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30%-os
toltottségi szintnél).

2. A diszpécser akkor hivja a Felhasznalot a késziiléken keresztiil, ha azt latja,
hogy 10% ald csokkent az eszkoz toltottsége, vagy olyan szint al4, ami nem
biztositja annak mésnap reggelig torténé mitkodését.

3. Ha lemertilt a jelz6eszkdz, a diszpéeser a kapcsolattartét hivja (csak nappal).

A csomagban megtalalhatd kiegészitSk:

e 1dbjelzbeszkoz

e 1db USB kabel

« 1db USB csatlakozos halozati adapter
e 1dbnyakpant

e 1db karpant

» 1db Hasznalati atmutaté

A kontaktszemély gépkocsival haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytijtisban a gondozdi feladatokat megbizasi
szerzOdéssel latjak el.



2.6. A feladatellatas formai, gondozoi tevékenységek:

A gondozdnak az intézmény mobiltelefont, készenléti taskat biztosit, azonban a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket a gondozd biztositja, az ezzel kapcsolatos
koltséget az intézmény megtériti.

Gondozoi tevékenységek:

krizishelyzet elharitasa,

orvos, mentd hivasa,

vérnyomas, vércukorszint mérés,
alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,
hozzatartozo értesitése.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell:

az igénybevevd személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenését

a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét,

sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A készenléti taska tartalma:

készenléti taska,

vérnyomasmero,

vércukorméro,

digitalis hémérd,

ollo,

csipesz,

fertétlenitd sebre (pl.:Betadin),
kézfertStlenito,

bérfertStlenits spray,

gumikeszty,

haromszogleti kend6,

laz és fajdalomcsillapito tabletta,
égési sériilésre sray,

steril mull lap kiillonb6z6 méretben,
steril polya kiilonb6z6 méretben,
allergias reakciohoz Calcium pezsgdGtabletta,
tartalék elem vérnyomas és vércukorméréhoz,
ragtapasz (pl.: Leukoplast),

steril tq,

steril fecskendd,

szajmaszk,

lampa



Mas intézményekkel val6 egyiittmiikodés modja

e jelzd-, tdjékoztatd-, informdcids funkcid,

e konzultacidk, esetmegbeszélések.
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikodik a tamogat6 szolgaltatdst, illetve a
pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast nyujtd szolgaltatoval, valamint a
teleptilések dnkormanyzataival, alapszolgaltaté intézményekkel, kérhazakkal.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes id6skoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartisa mellett
felmertild krizishelyzetek elharitasa céljdbdl nytijtott ell4tés.
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult
— azegyedil él6 65 év feletti személy
— azegyediil éI6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
— akétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas
folyamatos biztositasat, a haztartasban él$ kiskoru személyt ebben az esetben
nem kell figyelembe venni;
A sulyos fogyatékossagot a Szt. 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai
betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint
igazolni kell.

2.13. A jelzdrendszeres hazi segitségnyuijtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit,
technikai eszkdzzel biztositott kontroll az igénybe vevd laké- vagy tartozkodasi
helyén. Az igénybe vevS személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozo a
helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nytijt. A segélyhivas okaul szolgalé probléma
megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.

III. Az ellatas igénybevételének médja

3.1. Az igénybevétel médja Gondoséra Programban

A programba alanyi jogon, dijmentesen jelentkezhet minden otthonaban éls, 65.
cletévét betoltott személy. A programba a regisztracios Grlap kitoltésével tud
jelentkezni, az eszkozok kézbesitése az {irlap feldolgozasat kovetSen folyamatosan
torténik.
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A regisztracios Urlap kitoltését elvégezheti a szolgaltatas igénybevételére jogosult
személy (65. életévét betoltdtt magyar allampolgar) és az igénybevételre jogosult
személy megbizasabol barki.

o Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

o Ha az ellatast igényl6 személy cselekvSképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt
- az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviselSje terjeszti el6. A cselekvBképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselSjének beleegyezésével
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvSképességét nem korlatozta - onalldan
terjesztheti eld.

« CselekvSképességében teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo személy
esetében a kérelmet a torvényes képviseld terjeszti elo.

e Kérelmet a 1. szama melléklet szerint adatlapon lehet elGterjeszteni a
Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye vezetdjénél.

o Az intézményvezet§ az ellatasra vonatkozd kérelmet a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi,

¢ A nyilvantartas tartalmazza: Szt. 20 §-a szerinti adatok

~ a kérelmezs természetes személyazonositd adatait, TAJ-szamat
— a kérelmez§ telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési
cime

A szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartas kiegésziil

— ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, madjat,
okat,

— ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra
vonatkozd adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasara,
a részorultsagot megalapozo kortilményekre vonatkozo adatokat.

Az ellatast igénybe vevOnek lehetGsége van a szolgaltatas sziineteltetésére (korhazi
ellatas, téli idészakra hozzatartozohoz koltozés stb.), maximum 3 honap idStartamra,
melyet irasban vagy telefonon koteles jelezni a szolgaltato felé.

3.2. A szocialis raszorultsag vizsgalata
A szolgéltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis
raszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

A szocialis részorultsdg igazolasara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet
elfogadni:
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Az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapulé szocialis raszorultsag esetében a
kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi

e igazolast, illetve

* pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt;

 azegyedil €lés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyulo kérelemben
feltiintetett adatokat;

az ¢letkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmény masolatat;

a sulyos fogyatékossag igazolasara szolgald iratot.

Amennyiben a szocialis raszorultsag tobb feltétel egyideji fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézményvezetS a szocidlis rdszorultsag vizsgéalata alapjan nyilatkozatot tolt,
melynek egy példanyat az igényld, igénybe vevd részére &t kell adni. A nyilatkozat
atadasaval egyidejlileg a szocidlisan nem raszorult igényl6t tajékoztatni kell arrdl,
hogy a szolgaltatdst részére az intézmény, biztositja-e, illetve a téritési dij Osszegérdl.

Ha a szolgaltatast igényl6 a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsagat igazol¢ irattal, az intézményvezets dontése alapjan legfeljebb 60 napig
a szocialisan raszorultakra vonatkozd szabalyok szerint biztosithaté a szolgaltatas. Ha
az igénybe vevé a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocialis raszorultsagat igazold iratot, ra a kérelem benyujtasara visszamend hatéllyal
a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Az egészségligyl  raszorultsdg  szempontjabdl elényben  részesiilnek a
mozgaskoordinacios nehézségekkel, illetve vératlan tiineteket, rohamokat produkalé
betegségekkel é16 személyek.

3.3. Ez a gondozasi forma azoknal miikodik biztonsaggal, akik képesek a
jelzérendszert rendeltetésszertien hasznélni. Alapfeltétel, hogy az igénybe vevd
személy a krizishelyzetet illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az
eseményektdl, amelyek nem igényelnek siirgds beavatkozast. A kivalasztasnal tehdt
figyelembe kell venni az ellatott mentalis allapotat. A gondozas feltételeinek vallalasa,
és a gondozodszolgalat munkatarsaival vald egyiittmiikodés elengedhetetlen feltétele a
jelzOkésziilék odaitélésének.

Els6 lépés az, hogy a gondozott maga kéri az ellatds bevezetését fliggetleniil attol
hogyan szerzett tudomast a szolgéltatasrél. Masodik lépés a gondozottnak a sziikséges
berendezések beszereléséhez is be kell tartania a miikodtetés feltételeit:

» hozzd kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakaséba elhelyezzék,
¢ egy szabad konnektort kell biztositani a t61t6 miikodéséhez,
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o azigénybe vevd személynek biztositani kell a gondozok szamara a lakasba
valo bejutas lehetdségét.
o A lakaskulcs biztonsagos tarolasa, 6rzése, hasznalatanak rendszere.

Az id8sek sokszor bizalmatlanok, igy ez nem konnyli feladat. Ebben a dologban
azonban kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyujtas
alapfeltétele a lakasba valé gyors bejutds. A gondozast végz6k minden
segitségkérésrdl jegyzOkonyvet keészitenek.

Az szolgaltatas igénybevételét a 3. szamu melléklet szerint tatalommal megkotott
megallapodas alapozza meg, amely tartalmazza:

e Az ellatds idGtartamat, kezdetét és végeét.
e A nyujtott szolgaltatas formajat, modjat, korét.
e Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az ellatds igénybevételérdl, elutasitasarol, az ellatds megsziintetésér6l az
intézményvezetd dont, és errdl irasban értesiti az igénybevevot.

3.4. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A
személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasokért fizetendo téritesi dijat a
fenntarto évente allapitja meg.

Téritésmentesen kell biztositani a jelz8rendszeres hazi segitségnyujtast annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb havi 0sszegét.

Az intézményi téritési dij meghatarozasa

Az intézményi téritési dij meghatarozasa a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgéltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalatat az intézmeényi téritesi dij
megallapitast kovetd 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az Gj téritési dijat a
feltilvizsgalatot kovetd hdnap elsd napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhaté. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd évente kétszer a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatdasok téritési dijairdl szolo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint
allapithatja meg.

A személyi téritési dij meghatarozasa
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Azigenybe vevd személy altal fizetend§ téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg. A fizetendd személyi
teritési dij 6sszegérdl az intézményvezets irasos értesitét kiild. Amennyiben az ellatast
igénybe veve az ellatasra tartasi vagy 6roklési szerz8dést kit, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzédésben vallalé a kitelezett.

A személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utolag a targyhonapot kovets ho 10.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezet 15 napos hataridé megjellésével frasban felhivja az elmaradt téritési
dij megfizetésére. Ha a hatarid8 eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, és errdl negyedévente téjékoztatja a fenntartdt, aki a koveteléskezelés rendjérol
sz0lo 8/2017. (IV.5.) SZGYF szabélyzatban foglaltak szerint intézkedik a hatralék
behajtasarol.

3.5. A Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja
A szolgaltatds megkezdését a helyben szokasos médon kozzé kell tenni. Ezen til
torténhet:

e Szordlapok terjesztése (orvosi rendeldk, kozforgalmi helyek),
e Helyi Gjsag,

e Erdekképviseleti és civil szervezetek tajékoztatasa,

e Haziorvosok tajékoztatasa,

e Oktatasi, szocialis, egészségiigyi intézmények tdjékoztatasa,
o Személyes tajékoztatas

A szolgaltatds nydjtasa sordn felmeriild, sziikséges dokumentdci6 elkészitéséhez
valamint az intézmény és az igénybe vevd személy kozotti  kapcsolat
folyamatossaganak érdekében a felek az alabbi tajekoztatasi adatszolgéltatasi és
nyilvantartasi kotelezettséggel tartoznak egymas irdnyaban:

* Tajékoztatas a kérelem benyujtasakor az ellatas feltételeirgl:
Az ellatas feltételeirdl a kérelem benytijtdsakor a kérelmezst tajékoztatni kell.
Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az intézményvezets a
kérelmez6t vagy gondnokat, irdsban értesiti.

e Nyilvantartasi kotelezettség
Az intézményvezet§ koteles gondoskodni az ellatasra jogosultak
nyilvantartasarol.
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Z4ar6 Rendelkezések

Ezen Szakmai program 2023. julius 1. napjan Iép hatalyba és ezzel egyidejlileg hatalyat
veszti a 92001-A/71-5/2022. iktatoszamu Szakmai program.

Sy
Zalaegerszeg, 2023... {UML()J AG....

Zaradék

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas Szakmai Programjat a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag a
kiadmanyozas rendjérdl szolo 13/2021. (XI. 26.) szamu SZGYF szabdlyzata alapjan
jovahagyom.

SV , 1 ) ”
Zalaegerszeg, 2023. /HW 16, &&/%ﬁf (%&Q(

Zimboras B la

igazgato E \

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Zala Varmegyei Kirendeltség

N

Jelen Szakmai Program 2 eredeti példanyban késziilt, amelyek 1 példanya Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezs6 utca 10.), 1 példanya a Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény
Zala Varmegye (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.) van elhelyezve.
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1. szamu melléklet

(Az intézmény tolti ki!)
Kérelem

jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas igényléséhez

1. Az ellatast igényld adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja szliletési neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Az ellatast igényld allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartozkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

TA] szam:

2. Amennyiben Onnek van torvényes képviseldje, a torvényes képviseld:
Név:

Sziiletési név:
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Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartézkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

3. Megnevezett hozzatartozo
Név:

Sziiletési név:

Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartozkodasi hely:

Ertesitési cim;:

Telefonszam:

E-mail cim:

Rokonsagi fok:

4. A kérelmezd A) cselekvSképes

B) cselekvképességében részlegesen korlatozott
C) cselekviképességében teljesen korlatozott

(Kérem, alahtizassal jelolje!)

5. Tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott-e? igen nem

Igen valasz esetén a tartast és gondozast szerzédésben vallalo szemely adatai:
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Neév:
Sziiletési név:
Bejelentett lakohely:

Bejelentett tartézkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:
E-mail cim:
6. A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol

szocialis raszorultsag oka:

(Kérem, alahuzassal jelolje! Tobb ok is jeldlhetd.)

e azegyedil €16 65 év feletti személy

° azegyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

e akétszemélyes hdztartasban €15 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat, kiskori személy ebben az esetben nem vehetd
tigyelembe;

7. A szolgaltatas biztositasanak igényelt idépontja:

hatarozatlan

(Kérem, alahuzassal jellje! A hatarozott idét pontosan jel6lje meg! pl.: 3 honap)

8. A kérelem el6terjesztésének, idépontja
(Az intézmény tolti ki!)

.....................................................................................



9. Egyéb kozlendd

..................................................................................................................

............

...............................................................................................................

............

...............................................................................................................

............

Nyilatkozat

Alulirott kérelmezé hozzéjarulok az adataim elektronikus tton torténé rogzitéséhez,
azok nyilvantartasahoz.

A kozolt adatok a valosagnak megfelelnek, a személyi adatok a szemelyi

okmanyokban bejegyzett adatokkal megegyeznek.

Datum:
az ellatast kérelmez6 alairas az ellatast kérelmezo
torvényes

képviselGjének alairasa

A kérelmet atvettem:
intézmény munkatarsa
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I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezelGorvos tolti ki)

Név (sziiletési név):

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

1. Hazi segitségnytjtas, jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas, tamogaté szolgaltatas és
nappali ellatas (idds, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyjtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas esetében az 1.1. pontot nem
kell kitolteni):

1.1. 6nellatasra vonatkoz6 megallapitasok:

onellatasra képes o részben képes o segitséggel képes o

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és
mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

1.5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e:

1.6. szenvedett-e fert6z8 betegségben 6 hénapon beliil:

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozodan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas biztositasa

indokolt nem indokolt o
o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nytijto,
rehabilitacids intézmények, lakdotthon esetén

3.1. esettorténet (el6zmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO kdddal):
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3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. dpolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. idGsotthoni ellatas esetén demenciaban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato idStartama (pl. végleges, idGleges stb.),
valamint az igénybevétel idSpontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezelGorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.

II. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozo személyes adatok:

NV ettt bbb bRt e a e n s b et

SZULETEST TIEV: .iviiiiiiii st
ALY JA DIEVE! ittt ettt
Sziiletési hely, IdG: ..o
LaKONELY: oot e
Tartozkodasi hely:

......................................................................................................................

(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezd megadni):

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e (a rovat kitdltése nem mindsiil tényleges
vallalasnak):

o igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,III.
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni,
O nem

Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto6 0sszege
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Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi
jogviszonybol szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 8stermeldi,
szellemi és mas 6nallo tevékenységbdl szarmazé

Tappénz, gyermekgondozasi timogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer( rendszeres
szocialis ellatasok

Onkormanyzat és allami foglalkoztatasi szervek
altal folydsitott ellatdsok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Biintetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megéllapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold

bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzéjarulok a kérelemben szerepld adatoknak
az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

DAUM: ..o

................................................................

Az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseld) alairasa
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2.

szdmu melléklet

Kérelmezd adatai

Kérelmezd csaladi és utoneve

Kérelmezd sziiletési csaladi és utoneve

Kérelmez$ anyja sziiletési csaladi és

Kérelmez§ sziiletési helye

Kérelmezd sziiletési ideje

Kérelmezd telefonszama

Kérelmezd lakohelye

Kérelmez6 tartdzkodasi helye

Kérelmez§ értesitési cime

Kérelmezé allampolgérsaga

Kérelmez6 bevandorolt, letelepedett

vagy menekiilt, hontalan jogallasa a

Kérelmez§ cselekvSképessége

Torvényes képviseld adatai

Torvényes képviseld neve

Torvényes képvisel? sziiletési neve

Torvényes képviseld telefonszama

Torvényes képvisel6 lakohelye

Torvényes képviseld tartdzkodasi

Torvényes képvisel értesitési cime

Megnevezett hozzatartozo adatai

Megnevezett hozzatartozo neve

Megnevezett hozzatartozo sziiletési

Megnevezett hozzatartozo

Megnevezett hozzatartozo lakohelye

Megnevezett hozzatartozo

Megnevezett hozzatartozo értesitési

Kérelem elGterjesztésének idépontja,

Soron kiviili ellatasra vonatkozo igény

ellatdsban részesiild személy TAJ-

ellatds megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének da

R

ellatas megsziintetésének modja

¢és az azokban

ajogosultsagi feltételekre
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok kiilondsen a szocidlis
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3. szdmu melléklet

Iktatoszam:

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala
Véarmegye (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.) mint ellatast nyujto intézmény
(tovabbiakban Intézmény), méasrészrdl

Név:

Sziiletési neve:

Lakcime:

Tartozkodasi helye:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

mint ellatast igénybe vevé, valamint az ellatast igénybe vevd térvényes képviselGje:
Neve:

Képviselet mingsége:

Ertesitési cime:

koz0ott, a mai napon az alabbiak szerint:

1. A felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevé nyilvantartésba vett
kérelme alapjan az intézmény jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szocialis
alapszolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1. Azellatas igénybevételének kezdete:

1.2. Az ellatds id6tartama: hatarozatlan

1.3. A szocidlis szolgaltatas forméja: Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas

14. A szolgaltatas nyujtasanak helye: az igényl6 lakéhelye ~ tartézkodasi helye

L5. Az Intézmény az ellatdst igénybe vev( részére biztositja az alabbiakat:
az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozénak a helyszinen
torténd 30 percen beliili megjelenését,

° a segélyhivas okdul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben
kompetencia hianydban a problémaét nem sikeriilt elharitani, ugy stirgGsséggel
ugyeletes orvost, mentdt koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo,
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3.1.

3.2.

sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Az ellatast igénybe vevé vallalja, hogy:

- hozzéjarul, hogy a sziikséges berendezéseket a lakasaba elhelyezz€k,

- egy szabad konnektort biztosit a tolté mikodéséhez,

- biztositja a gondozok szamara a lakasba vald bejutas lehetéségét. Ez annyit
jelent, hogy lakaskulcsot/kapukulcesot/kapukod (tovdbbiakban: lakaskulcs) kell
adni a szolgaltatonak.

Az igénybevevl tudomasul veszi, hogy amennyiben a bejutashoz sziikséges
lakaskulcsot nem biztositja az intézmény részére riasztas esetén a bejutassal
kapcsolatos esetleges rongalas koltségeinek megtéritését nem kovetelheti.

Az intézményi téritési dij meghatarozasa fenntarté Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dijat a
fenntarto a targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

Amennyiben a szolgaltatast az intézmény nem téritésmentesen biztositja, a
személyi téritési dij Osszegét - jovedelemvizsgalatot kovetben - az
intézményvezetd allapitja meg és arrdl irasos értesitest kiild.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag negyedévente koteles
a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Amennyiben a hataridé eredménytelentil
telt el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és arrol negyedévente értesiti a
fenntartot.

4. Az ellatast igénybe vev6 nyilatkozik, hogy téjékoztatast kapott

az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, az orszagos TAJ alapu
nyilvantartasrdl,

az ellatotti jogokrol a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az ellatottjogi képviselS elérhetSségérdl,

a személyi téritési dij mértékérdl, a teljesitési feltételekrdl, a mulasztas
kovetkezményeird],

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

5. Az adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

5.1. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy adatokat szolgaltat az intézménynek a

szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvényben eldirt
nyilvantartishoz, hozzdjarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba
torténd jelentéshez, valamint személyes adatainak kezeléséhez az alabbiak szerint:
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5.2.

5.3.

54.

az ellatast igénybe vevé:

o természetes személyazonosito adatait (nevét, sziiletésének helyét, idejét,
anyja leanykori nevét),

o allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozd
adok,

o az ellatast igénybe vevd telefonszama, lako- és tartdzkodési helyét
értesitési cime,

o azellatast igénybe vevé cselekviképességére vonatkozé adatai,

az ellatast igénybe vevs torvényes képviseljének, a megnevezett
hozzatartozdjanak, nagykort gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama,
lako-és tartozkodasi helye, értesitési cime

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat,

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maddja, oka,

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam),

Szocialis ellatasaban a jogosultsag feltételeit érint lényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.

Az ellatast igénybevevs hozzajarul, hogy a diszpécserkdzpontot miikodtetd 4iG
Nyrt. adatokat tovabbitson.

Az ellatast igénybe vevét intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az intézmény 4&ltal vezetett nyilvantartasb6l adat csak az
adatigénylésre jogosult szervnek és az ellatasra vald jogosultsagot megallapitod
szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato.

5.5.Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje, tovabba az, akire a nyilvantartas

5.6.

adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti az intézmény
vezetdjétdl a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését.

Az Intézmény a nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetSleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltat. Az intézményben folytatott adatkezelésre és az adatok védelmére
egyebekben az informdcids Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXIL torvény, valamint az az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVIL
torveny rendelkezései az irdnyadok.
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5.7. Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje nyilatkoznak, hogy a
diszpécserkozpontot mikodtetd 4iG  Nyrt. részére személyes adatainak
atadasahoz hozzéjarul.

6. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

6.1. Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal létesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
e  azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
e  ahatarozott ideji id6tartam lejartaval,
e azellatast igénybevevd haldlaval,
e azintézményi jogviszonyt keletkeztet6 megallapodas felmondasaval.

6.2. Az ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy az intézményi jogviszonyt
felmondassal megsziintethetd

o az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozo, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott

id6pontban,

) az intézmény vezetSjének irasbeli felmondasa alapjan az alabbi
esetekben:

° az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

° az ellatott intézményben valo elhelyezése indokolt;

° hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 15 nap.

Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetS panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Amennyiben a megallapodas felmondasanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti
a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

6.3. Az intézményi jogviszony megszlinésekor/megsziintetésekor a felek, illetve
feladatellatasra kotelezett jogutdd egymassal elszamolnak:

] az intézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi
eszkoOzokkel,
o intézmény targyi eszkozeiben okozott kar dsszegével,

Jelen megallapodds modositasdra az intézményvezet$ és az ellatast igénybe vevo
koz0s megegyezése alapjan kertilhet sor.

27



A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalas
utjan kivanjak megrendezni.
Jelen megaéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,

tovabba az Szt. és az ahhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Zalaegerszeg, 202............. Zalaegerszeg, 202............

ellatast igénybevevd intézményvezetd

torvényes képvisel$

4. szamu melléklet
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1) Segélyhivasi jegyz6kényy

1. Segélyhivas idépontja: .......év .......... ho..... nap .........0ra ..... perc.

Kiérkezés idépontja: ..... eV ho..... nap ....... ..0ra ..... perc.

2. Fllatott adatai:

Név

Nyilvantarta

si szam

Cim:

3. A segélykérés oka:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

5. Hivott-e mas
segitséget?

6. Esetleiras:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

8. A szocialis
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gondozo neve,
alairasa

9. Vezeto neve,
ellenjegyzése

10. Datum
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