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A kezet csak megfogni szabad!
Elengedni vétek, eldobni atok!
Egymasba simulé kezek tartjak
Ossze az eget, s a vilagot!”
{Albert Camus/



I. fejezet Altalanos és bevezetd rész

1.1. Az intézmény altalanos bemutatasa

Az intézmény székhelye Zalaegerszegtol 4 km-re a Zala Megyei Szent Rafael Kérhaz
szomszédsagaban, parkositott kdrnyezetben talalhatd. Helyi autdbuszjarattal
kénnyen megkdzelithetd.

Az ellatasi tertilet lakossaganak kordsszetétele, a lakossag eloregedése - esetenkent
megegyezik az orszagos tendencidkkal, illetve kedvezdbb.

A népesség Osszetételét kedvezdtleniil alakitd tendencidk, valamint az idds emberek
egészségl, mentdlis, fizikai allapota indokolja az intézmény szolgaltatasainak
folyamatos bdvitését, tjragondolasat.

Az intézmény legfontosabb adatai:

Az intézmény neve: Gondoskodas Integralt Szocialis
Intézmeény Zala Varmegye

Az intézmény székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Torzskonyvi azonosito szama: 433499

Honlap: www.pozvagondos.hu

E-mail cim: gondoskodas@szgyfzala.hu

1.2, Az intézmény telephelyei:
- Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

Nefelejes IdGsek Otthona Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Levendula Idések Otthona Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmeény Zala Varmegye

Buizavirag IdGsek Otthona Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Margaréta Otthon Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhdz utca 2.
- Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

Napraforgd Otthon Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils-Kdorhaz utca 6.

1.3. Szolgaltatéi engedély alapjan nyujtoit szolgaltatasok

Apolast, gondozast nyjté intézményi ellatas

Idések otthona:

Nefelejcs Iddsek Otthona Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kiilsg-Korhdz utca 2. (engedélyezett férdhelyek szama: 90 {6)
Levendula Idések Otthona Zalaegerszeg,



8900 Zalaegerszeg, Kiilsé-Korhaz utca 2. (engedélyezett féréhelyek szama: 90 £6)
Buzavirag Iddsek Otthona Zalaegerszeg,
8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdrhaz utca 2. (engedélyezett féréhelyek szama: 85 6)

Pszichiatriai beteg személyek apolo-gondozé otthona:

Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Margaréta Otthon
Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiilsd-Korhaz utca 2. {engedélyezett férShelyek
szama: 100 {6)

Fogyatékos személyek apolo-gondozé otthona:

Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napraforgd Otthon
Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdrhaz utca 6. (engedélyezett féréhelyek
szama: 100 {4)

Az intézmény 2018. marcius 27. napjatél alapszolgaltatasként jelzérendszeres hazi
segitségnytijtast biztosit, amelyre vonatkozdan kilon szakmai programmal
rendelkezik.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind a Fenntartd, mind az
cllatasban dolgozok azon szandékat, mely a koltségvetési kitelmeken til mindenkor
a rank bizottak érdekeit helyezi elotérbe, biztositva egytttal az ellatdsban résztvevik
biztonsagos, emberseéges munkakdoriilményeit - a szakmai és emberi megbecstilést.
Kifejezett ceélkit(izéstink és szandékunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak a
legfGkepp egyénre szabott, szeretetteljes, és szakmailag is a lehetd legmagasabb szint(
ellatast kapjak.

Kifejezziik szandékunkat, hogy az ésszer(i és koltség hatékony tizemelés, a gazdasagi
esszeriiség soha nem veszélyeztetheti az ellatottak magas szint(l ellatasat: az
intézmenyben elldtottak életében az integracio semmiféle hatranyos, vagy karos hatast
nem credmenyezhet.

Tul a jogszabalyi garancidkon, illetve szabdlyozd elveken az intézmény belsd
szabalyozasi rendszere, valamint a fenntarté szabalyrendszere a lehetd
legsokoldalubban garantalja, hogy az intézménybe kltoz6 az allapotanak, életkori és
egeszsdgi sajatossagainak, elvarasainak legmegfeleldbb egységben keriil elhelyezésre,
és e szempontok szerinti dpolast-gondozast, fejlesztést, szinten-tartast kapja
intézményiinkben.

Az integracio lehetdséget teremt, hogy elldtottjaink allapotvaltozasat és igény-
formalodasat érzékenyen kovetve intézményen belitli dthelyezéssel biztositsuk
szamara az aktualisan igényelt (sziikséges) szolgaltatasokat.

Az integralt intézmény lehetdséget teremt, hogy szélesebb tdmogatoi kért megszolitva
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a szakmai murnka szinvonalat valamennyi részegységben segitsiik oly modon, hogy a
beérkezd adomanyokat a valodi igény és sziikséglet szerint osztjuk el

A munkatarsak részére a kepzés, Onképzés- és tovabbképzés szintere lesz az
intézmeény, melyben a bentlakdsos ellatds majd minden profilja megtalalhaté. A
szakmai fejlédést, illetve a kiéges megeldzését belsd tovabbkeépuzésekkel, kdzbsségi
programok szervezésével, szupervizidoval biztositjuk. Az egységesitett apolasi-
gondozasi protokollok biztositjak elsdsorban az ellatottak biztonsagat, de garantaljak
a mérés, értékelés egységes lehetOségét is, kizarva ezzel az apoldi, gondozdi, valamint
mentalhigiénés, illetve fejleszté-pedagogusi munka megitélésének szubjektiv elemeit.
Intézménylink ,nyitott haz" —ként részt vallal a szocidlis szakemberképzésben kozép-
és felsGfokon egyardnt, gyakorlati terepként helyet biztosit egészségligyi, illetve
szocialis tertileten, mindenkor szem el6tt tartva az igénybevevok mindenek felett allo
érdekét, emberi és alkotmanyos, valamint termeészetes jogait, valamint a Szocidlis
Munka Etikai Kédexében foglaltakat.

1.4. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

- szolgaltatas céljat, igy killondsen

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek lefrasat,

- amas intézményekkel torténd egytittmiikddés modjat,

- az ellatandd célesoport megnevezéset,

- azt, hogy a fenntartd a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeények
szakmai feladatairol és miikodéstik felteteleirdl szolo 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet
(tovabbiakban: szakmai rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil
melyeket biztositja,

- az ellatas igénybevételenek modjat,

- aszolgéaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

1.5. A szakmai program hatalya
A szakmai program szemeélyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai mikédtetésében, szolgaltatdsai nytijtasaban kdzremiikddd személyekre.

A szakmai program tertileti hatdlya a székhely és a telephely intézményekre terjed ki.

IL. fejezet A szolgaltatasok célja

Az intézmény célja, hogy a feladatok Osszehangolasaval, illetve a szolgaltatasok



megszervezésével hatékonyabban és magas szakmai szinvonalon tdrténjen szocialis
ellatas. Olyan szolgaltatast biztositani, mely az egységes szakmai szemlélet mellett az
egyeni sziksegletekhez igazodik. Az intézmény gondoskodik az 6nmaguk elldtaséra
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszéri étkezésérdl,
sziikseg szerinti ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozasardi,
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségtigyi ellatdsardl, valamint lakhatasrdl
(tovabbiakban teljes korti ellatas), feltéve, hogy ellitisuk mas mdédon nem oldhato
meg.

Sziikséges a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa;
a szakmai egységek munkajanak osszehangolasa, koordindlasa, az atjarhatdséag
biztositasa, ellatottjaink gondozasi - apolasi - fizikai sziikségleteinek kielégitése, testi
harmoniajuknalk elésegitése.

Tovabba a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
tejlesztése.

Alapelvunk:

- a diszkriminacié mentesség

- az egyenld hozzaféres biztositasa
- az egyeni esetkezelés

- a nyitottsag

- és a diszkrécio

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast agy nyyjtsa az elldtottak részére, hogy az
megfeleljen az intézmény miikddését szakmailag is érintd szabalyozasoknak:

- Jelen szakmai programnak,

- az alapito okiratnak,

- aszervezeti és miikoddési szabalyzamak,

- ahazirendnek,

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat ellatasi kdvetelményeknek.

Az intézmeény dolgozoi szakmai munkajukat azon alapelvek alapjan végzik, melyek
tiszteletben tartjak az ellatottak méltosagat, onrendelkezését, szabadsagat,
egyéniseget. Segitséget nyujtanak abban, hogy az intézmény ellatottjai megtartsik
csaladi és egyéb kizbsségi kapesolataikat.

Az intézmény a szolgaltatasait ugy szervezi, hogy az ellatast igénybe vevdk élethez,

emberi méltosdghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogai ne sériiljenek.



IIL fejezet A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo
kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek tevékenységének leirdsa

Az intézmény 6 profilja olyan magas szintll pszicho-szomatikus apolas-gondozas
biztositasa, hogy az ellatottat lehetdség szerint ne kelljen a megszokott, biztonsagos
kérnyezetébdl kiemelni kérhazi kezelés, apolas céljabol.

Feladatunk olyan fizikai, mentdlis, életvezetesi segitség nyujtasa, melynek soran az
ellatott szocidlis, testi, szellemi allapotanak megfeleléen a hidnyzo, vagy csak
korlatozottan meglevs testi-szellemi funkciok helyreallitasara, kepességeinek,
készségeinek javitasara és/vagy szinten tartdsara ker(l sor annak érdekében, hogy a
koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantalhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.

A gondozasnak az elatottak szlikségleteihez kell alkalmazkodnia, a fizikai es
egészséglgyt ellatds, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében
egyarant.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak es gondozasi
szilkségleteinek figyelembevételével egy jol koordinalt team-munka keretében
valositjuk meg.

3.1. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Lakhatasrol valo gondoskodas

Az ellatas keretében megfeleld szinvonal életkdriilmények biztositasa. Elthelyezés 1-
2-3-4 {6s lakoszobakban torténik, ahol folyamatos hideg-meleg viz, villamos aram,
kozponti fités a szolgaltatds része. Munkavégzéshez, etkezéshez, egészségiigyi
ellatashoz fejlesztd foglalkozasokhoz, szabadidds tevékenységekhez, sportolashoz
kulturalt kornyezet, valamint eszkdzok alinak rendelkezésre. Parkositott udvar veszi
korbe a telephelyeket.

Etkeztetés

Az ellatottak egészségi allapotanak a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen napi 6tszori
étkezést biztositunk kulturdlt koriilmények kzott. Az énetlatasi képesség szerint az
étkezés torténhet a kdzponti ebédldben vagy a telephelyek étkezéjében. A fekvo
ellatottak esetében az étkezéseket az apolo- gondozd személyzet segitségevel
lakoszobajukban biztositjuk. Az orvos altal eldirt diéta biztositott. A fekvébetegek
ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrol.

Az intézmény Otsz0ri étkezést biztosit, melybol napi egyszeri meleg étel, valamint heti
harom alkalommal meleg vacsorat biztosit az intézmény az ellatottak egészségi
allapotdnak, a vonatkozéd elSirasoknak megfelelGen, higiénikus, kulturalt



kértdmeények kozott. Az étlapot telephelyenként, szintenként, a falijsagon, jol lathato
helyen fliggesztjtik ki.

A Levendula Idosek Otthona Zalaegerszeg és a Margareta Otthon Zalaegerszeg
teakonyhaval rendelkezik.

Az étkeztetes biztositasara sajat fozékonyha all rendelkezésre, igy lehetOseg nyilik az
étlapszerkesztésneél az igények figyelembevételére is. Az intézmény valamennyi
telephelyén étlap tanacs miikodik.

Alvas, pthenés biztositasa

Az apolo, - gondozd személyzet biztositja a nyugodt alvas, pihenés kortilmeényeit.
Alvas, pihenés sziikségletének biztositasa, fontossdganak hangsalyozasa, a csendes
pihend Dbetartatasa az ellatottak korében fontos feladat. Sziikség esetén orvos
utasitasara az azt igényld ellatottak részére gvdgyszeres terapiat is alkalmazunk.

Tisztalkodas

A tisztalkodas az Onellatasi képesség figyelembe vételével torténik:
- fennjaro ellatott tisztalkodasa,

- fennjard ellatott zuhanyoztatasa, fiirdetése

- agyban térténd firdetés.

A test tisztantartasa alatt értjiik a bdr, szdj, fogak, muifogsor, haj, kéréom gondos
apolésat. Ez f6ként azon ellatottaknal fontos, akik mozgasukban korlatozottak, agyban
toltik napjaikat.

szennyezodést, serkentjik a bér vérkeringését, ezaltal fokozzuk a komfortérzetet,
megakadalyozzuk a felfekvések kialakulasat.

Tisztalkodas sziikség szerint napjaban tébbszor is tdrténhet.

Az intézményben az ellatottak nagy része sajat tisztdlkoddsi szereket hasznal. Az
intézmeény sziikség esetén biztositja az ellatottak részére a testi higiéniahoz
hasznalatos szereket.

Ellatottjaink nagyrésze inkontinencia termeéket haszndl. Az inkontinencia termekek
feliratasa szakorvosi javaslatok alapjan torténik.

Az inkontinenciaval érintett ellatottak esetében az inkontinencia termeékek cseréjérdl,
valamint az ellatottak bérének apoldsarol az apolo-gondozé személyzet gondoskodik.

Megfeleld ruhazat biztositasa

Az ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznalja. El6fordulnak olyan
élethelyzetek, mikor az ellatott nem rendelkezik megfelelé mindsegli €s mennyiségli
sajat ruhazattal. Ebben az esetben az intézmény biztosit az ellatottnak legalabb harom
valtds fehérnemut, haloruhdt, az évszaknak megfeleld legalabb két valtas

felsGruhdzatot és utcai cipdt. Fogyatékos ellatottak részére ezen felill megfeleld



sportruhdzatot is biztosit az intézmeény. Az intézmeény sziikség esetén biztositja az
ellatottak részére a megfeleld mennyiséga textiliat, harom valtas agynemdit, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozdket. A ruhdzat, valamint a
tisztalkodashoz szitkséges textilia tisztitdsarol, javitasarol az intézmeény szervezetten
gondoskodik. Az ellatottak szennyes ruhdinak dsszegyfjtését a gondozok veégzik, az
erre a célra kialakiftott szennyesruha taroldban. Az ellatottak ruhait névvel és
telephellyel ellatott etikett nyomtatasaval jeldljiik, igy kizarva az elcserélddés

lehetdségét.

Mobilizalas

Agyhoz kotétt ellatottak esetében kiilénds figyelmet forditunk az dgyban torténd
mozgatasra, forgatdsra a kiilonféle kényelmi eszkdzok egylittes hasznalataval. Az
agybdl  torténé  biztonsagos kiemeléshez  elektromos betegemelck — allnak
rendelkezésre, melynek hasznalata nagymértékben megkonnyiti a gondozok
munkajat, valamint az eliatottak komfortérzetét.

Ellatottjaink részére a - mobilizalas fokozatossaganak figyelembe vételével - lehetdség
szerint kerekesszéket biztositunk. Reumatologiai, traumatologiai javaslatra specialis
gyogytornan, illetve csoportos gydgytornan vehetnek részt ellatottak.

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe
veve:

- egészségmegdrzését szolgdld felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi ellatasarol,

- szilikség szerinti gondozasara

- az egészségligyi tanacsadasrol, sziirésrol,

- szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasarol,

- koérhazi kezeléséhez valo hozzajutasardl,

- szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

- gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az intézmény Levendula Iddsek Otthona Zalaegerszeg telephelyén mozgasterapeutat
foglalkoztat, gyogymasszir végzettségli munkatdrssal is rendelkezik, tovabba
szakmai gyakorlati helyszint biztosit a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi
Kar gyogytornasz szakos hallgatoi részére.

Az intézmény rendszeres orvosi felligyelet (haziorvosi feladatok, pszichiater
szakorvos, sebész szakorvos) keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellenorzését, az egészségiigyi tanacsadast, a sz(irést, az orvos
altal elrendelt vizsgalat elvégzését, - ha az intézmény keretei kozott - megoldhatod
gyogykezelését.
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Intézményiink Napraforgd Otthon Zalaegerszeg és Levendula Idések Otthona
Zalaegerszeg telephelyeken alakitottuk ki az MRSA (Methicillin-resistant
Staphylococcus  aurcus) baktériummal fertézott egyének dpoldsdra szolgalo
helyiségeket. MRSA fertdzottség esetén az izolacio és apolas-gondozas az intézményi
szakmai teamtiink feladata. Ezen megbetegedéseknek egyre gyakoribb az eléfordulasa,
igy tobbszor van sziikség az ellatasukra. Kidolgozott, szigor(i szakmai protokoll
szerint végezziik az apolast, gondozdst az MRSA baktériummal fert$zott ellatasaban
is.

A fertGtlenitOszerek beszerzése ¢és helyes alkalmazasa is nagyon fontos feladatunk,
mind szakmai es gazdasagi szempontbol is. Az MRSA-val fertézott, kiilonbozo dpolasi
igény( és allapoti ellatottak esetében a jardképes, sulyos demencidban szenveds
beteget masként kell eildtni, mint a fekvd, immobilitas- szindréomaban szenveddét. Az
egvén autonomiaja, az ellidtas kovetkeztében nem sériilhet. Az MRSA szakmai
ismereteinek folyamatos frissitése, valamint a megtanult, begyakorolt tevékenységek

segitik el6 a szakmai elvarasoknak megfeleld munkavégzést.

A Margaréta Otthon Zalaegerszeg telephelyen kialakitasra kertilt a COVID-19 virus
altal fertézottek ellatasara alkalmas izolacios részleg. Ebben az esetben a fertdzott
lakok ellatdsat, apolasat az erre a feladatra kijelélt szakmai team végzi, akik ezen
idoszak alatt mas ellatotti tertileteken nem Iathatnak el feladatot, egyéb ellatottakkal
nem kontaktalhatnak. COVID-19 protokoll elbirdsainak szigoril betartasa mellett
végzik a gondozoi feladataikat. tekintettel arra, hogy a kérokozodval szembeni
kiizdelem és védekezés napjaink egyik legnagyobb kihivdsa, naprakész
informaciokkal vannak ellatva a gondozok, tudasanyagukat is rendszeresen frissitve

a folyamatosan tjulé kutatasok eredményei alapjan.

Valamennyi telephelyen kialakitasra keriilt egy-egy izoldcidora alkalmas lakdszoba,
ahol azok az ellatottak keriilnek elhelyezésre, akiknél még nem igazolddott a Covid-
19 fertGzes, de a gyandja felmertl. Ezek az ellatottak mas banasmodot igényelnek,
egyeénenként is mas-mas dpolasi-gondozasi igényekkel, ezért is fontos, hogy a

gondozok igényes szakmai munkat lassanak el.

Szakembereink intézmeényi koriilmények kézott biztositjdk az ellatottak részére az
allapotuknak megfelelden:

- az alapvetd emberi sziikségletek kielégitését,

- az orvos utasitisai alapjan végzett tevékenységeket, egészségligyvi ellatast, az
intézmény orvosa €s szakorvosok biztositasaval torténik az egészségi allapot
folyamatos ellendrzése,

- a betegszdllitist, mely az ellatott érdekét szolgdlia a kozszolgaltatisok
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(szakrendeles, korhaz) elérésében és a kozisségi programok, csaladi kapesolatok
apolasa szempontjabol,

- megteremtik az ellatottak mentalhigiénés gondozasanak feltételeit, biztositjdk a
személyre szabott banasmodot.

A gondozas soran torekszink:

- a kulturalt, humanizalt kérnyezet megvaldsitasara,

- azelsédleges, masodlagos sziikségletek kielégitésére,

- afizikai, mentalis ¢és életvezetési segitségnyujtasra,

- az egeszségi Allapot megtartasat, javitasat célzo tevékenységek biztositasara,

a hianyz¢ csaladi gondoskodas potlasara, tarsas- és interperszonalis kapcsolatok
apolasara,

- feliigyeletre, mely az ellatottak biztonsagat szolgald kontroll,

- az emberi- és allampolgari jogok eérvényeslilésére, valamint az érdekvédelem
biztositasara.

A szolgdltatast igénybe vevdk apoldsi-gondozasi igényét oOnellatdsi képessegiik
nagymértékben befolyasolja.

A gondozasi-dpolasi feladatok ellatasa az apold-gondozék munkakéri leirdsa, az orvos
utasitasa, a vezetOk utasitasa, és az elldtottak igénye szerint tOrténik, a szakmai
szabalyok betartasaval, rendszeres szakmai ellentrzés mellett.

A szolgdltatast igénybe vevdk tobbsége legyengiilt, mozgasaban korlatozott,
részleges- vagy teljes ellatasra szorul, ami miatt elsGdlegesen az alapvetd sziikseégletek
kielégitése a t§ feladat.

Mentalhigiénés gondozas

A lelki gondozas egyik legfontosabb terlilete az ellatottak mentalhigiénés gondozasa.
JelentGsége leginkabb az otthonba vald bekeriilés eldtti elégondozasban, majd az
intézmeényi elhelyezést kovetben az allapotrosszabbodas megakadalyozasaban,
tovabbd a lelki egyensuly megtartasdban valdsulhat meg. Az intézmény dolgozoi e
feladatkdriikben biztositjak:

- aszemélyre szabott banasmaodot,

- konfliktushelyzetek megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt eltdltésének felteteleit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi tervek megvaldsitasat,

- hobby tevékenység folytatasanak lehetdséget,

- kulturalis programok szervezését,

- szabadidGs programokat,

- név- és sziiletésnapok, egyeb linnepek kizds megiinneplését,

- szocialis- és jogi problémak orvoslasaban valo segitségnyujtast,

- csaladi- és barati kapcsolataik megtartasat,
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- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- tanacsadas soran segitik, tamogatjak az intézményen beliili kis kézOsségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsat ¢s mikodését, tigyelembe véve az - ellatotti jogokat,
lehetdségeket - a megfeleld és elvart normak betartatasa mellett.

Az intézményben él6 ellatottak életvitelének és a kiilvilaggal vald kapcsolatanak
segitése érdekében ondlld és kiemelten fontos szakmai feladat a mentalhigiénés
gondozas.

Fontos, hogy az ellatottak megdrizzék:

onallosagukat, énellato képességeiket,
- autonomiajukat,

- emberi méltosdgukat,

- tarsadalmi-, kéz6sségi integracidjukat,
- csaladi kapcsolataikat,

aktivitasukat.

Mindezek érdekeben a telephelyek biztositjak:

- aszemélyre szabott banasmaodot,

- konfliktushelyzetek elkertilése érdekében, az egyéni és csoportos beszelgetést,
- sziikség szerint egyéni- és csoportos pszichoterdpiat, kreativ foglalkozasokat,
- hitélet gyakorlasat.

Az ellatottak allapotat és korukat is figyelembe kell venni a mentalhigiénés foglakozas
eseten. Ezaltal mind a fekvdknek, mind a fennjardknak kiilén kell programot szervezni
az igényeiknek megfelelden, de toreksziink arra, hogy a fekvd és fennjard ellatottak
kozelebb kertljenek egymashoz, igy kivédhett az a probléma, hogy az dgyhoz kotott
ellatottak teljesen elszeparalddjanak a kozdsségtol.

Fekvd, gyengébb altalanos allapoti lakok részére:

- TV-nézés, ha van sajat TV a szobaban

- Radio, hallgatasa a szobaban

- Ujsag felolvasas

- Kisregény felolvasasa (folytatasban)

- Egvéni -, kiscsoportos (szoban beliili) beszélgetés
- Egyénre szabott gyogytorna, a féiskolas gyogytornasz hallgatok gyakoriatanak
keretében

- Sziikség esetén bevasarlas

- Szojatek

- Labdajaték

- Rejtvenytejteés

- Gyurmazas
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- Tavasszal, nyvaron a lakok segitése, hogy a szabadban tartézkodjanak (toldkocsi,
jarokeret segitségével)

- Héazi kdnyvtar hasznalatanak segitése

- Latas és hallas szlirés megszervezése

Jo altalanos allapota lakdk részére:

. TV, DVD filmek megnézése

- Kozis Gjsag és konyv felolvasas

Kiseldadasok keretében beszélgetés az egészséges eletmodrol, taplalkozasrol,
diétarol

- Rendérségi felvilagositas blinmegeldzési targvkorben, idegen emberekre figyelni
(nem hozzatartozok)

- Az intézmény és kdrnyékének csinositasa, tavasszal viragok liltetése, gondozasa

- Diszek készitése, szobak dekoralasa (évszaknak megfeleld diszek készitése,
tojasfestés, szaloncukor kotdzés, karacsonyfa diszités, kézimunkdk készitése a
sziikséges anyagok biztositdsaval / himzés, horgolds, fonas/)

- Ko6z0s rejtvényfejtés, tarsasjaték, vetelkedd szervezése

- Gyurmazds

- Koz6s {innepi miisor a lakok kézremiikédésével

- Ko6zs linnepek, zenés dsszejévetelek megszervezése

- Minden honapban szentmise, valamint minden egyhazi tinnep alkalmaval

- Egyénre szabott gydgytorna a gyogytornasz hallgatok gyakorlatanak keretében

- Bevasarlas, vagy segitségnyujtas a bevasarlasnal

- lgény esetén sztiletésnapi-, névnapi Osszejévetel szervezése, lebonyolitasa

- Tavasztdl Gszig kozds seta

- Koézds notazas

Az egylittélés soran kialakuld konfliktusok megoldasa, kezelése kozos feladat. Fontos,
hogy a konfliktusban érdekelt szemelyeket ravezessitk arra, hogy ismerjék sajat és
masok érdekeit, az egylittmikoédés altal megoldhatd  problémdékat. A
konfliktusmegoldasban alkalmazott lépések:

a probléma (konfliktus) meghatarozasa

a lehetséges megoldasok keresése

- amegoldasok értékelése

- amegfeleld megoldas kivalasztasa (dontés)

- a dontés végrehajtasi médjanak meghatarozasa

- amegoldas eredményességének utdlagos értékelése.
A konfliktuskezelésben leggyakrabban alkalmazott modszerek: egyéni segitd
beszélgetdsek,
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3.2. Egyéni gondozasi terv, fejlesztési terv

Az ellatottakra vonatkozéan egyéni gondozdsi tervet Kkészitiink, az ellatas
igénybevetelet kovetd egy hdnapon beldl. Amennyiben az ellatott allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként gondozasi tervet is készitiink.
Az egydni gondozasi terv tartalmazza az elldtott egészségi, fizikai és mentalis
allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve meg@rzése érdekében sziikséges és
javasolt feladatokat, azok idobeli fitemezését, valamint tartalmazza a gondozott
részére nyujtott segitségadas egyéb elemeit. Kedvezd irdanyu allapotvaltozasra
torekszik vagy az altaldnos allapot minél hosszabb ideig vald fenntartisat irdnyozza
eld.

Az egyeni gondozasi tervet kidolgozo munkacsoport évente egy alkalommal
feliilvizsgalja a tervet, illetve sziikség esetén modositja azt. Az elldtottal kdzvetlentil
foglalkozo szakemberek folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik a tervben
meghatarozottak érvényesiilését. A gondozasi tervet, illetve annak modositasat
munkacsoport keésziti el (ellatott, orvos, telephelyvezetd, koordinatori feladatokat
ellaté személy, apolé-gondozd személy, mentdlhigiénés munkatirs) melyet az
ellatottal, illetve térvényes képviselGiével ala kell iratni.

A gondozasi tervek Gsszhangban vannak az apolasi-gondozasi munkaval, ebben is
rejlik  sikeressegiik, mivel a gondozasi tervet elkészité személyek prdbaljak
Osszeegyeztetni a tervek iddbeli litemezését az apolasi feladatokkal.

Szakemberek kozotti egylittmikiodéseket kiemelten kezeljiik, mivel alapvetd
fontossagu a gondozasi-apolasi munkank soran.

Az interprofessziondlis gondozas tobb szakma képviselGinek részvételével szervezett
folyamatos team munka, amely teamnek aktiv tagja maga az ellatott. A team azért
dolgozik, hogy kézdsen megfogalmazzak és megoldast taldljanak a problémékra az
ellatott egeszsége és életmindsége érdekében. A munkamenet Osszehangolt és
folyamatos.

Fontosnak tartjuk, az interprofessziondlis szemléletet, a biztonsagosabb és jobb
mindségli ellatottkdzpontabb ellatas érdekében.

Az ellatottak igényeit szem elStt tartd korszer(i gondozdst szeretnénk kialakitani,
amelynek alapja a team munka, amely magaba foglalia az apolas-gondozas alapjat
képezd szemlélet formalast.

A team tagjai kozétt az intézmény orvosan kiviil jelen vannak mas szakmak
képviseldi; a gyogytornasz, gondozd és apold, a foglalkoztato, a szocidlis szakember,
a pszichiater, neuroldgus is, akik a gondozassal, dpolassal kapesolatos dontéseket az
ellatottal és a csaladdal kdzdsen hozzdk meg. A szolgaltatasnyujtas tehat tobb szakma
szakembereinek egylittmiikddesével valdsul meg az intézményben.



3.3. Az interprofesszionalis gondozas elvei és keretei

- az ellatott sziikségleteire tokuszal

- a demografiai ¢s tarsadalmi sziikségleteken alapulo relevans szolgaltatasokat
biztosit

- mindségi gondozast tesz lehetéve

- megkdnnyiti az ellatott allapotnak megfelelé sziikséges és  elégséges
szolgaltatds eléresét

- egymast tisztelve, egymastdl tanulva megosztott dontéshozatalt tesz lehetéve

- folyamatos konzultaciot és kommunikaciot tesz lehetéve

Az interprofessziondlis megkozelités hatarai és gyengeségei kézott elsdsorban a team
munka kultirdjanak a hidnyat kell alahtiznunk; de az egyes szereplék kiildnbézd
tarsadalmi elismertsége és lehetdségei, vélt és valos klilonbségek, az elldtérendszeri
hierarchidban elfoglalt helytik is jelentds.

Az interprofesszionalis team tagjai:

- Intézmeny orvosai

- Geriater és mas szakorvosok

- Gondozo-apolok

- Szocidlis munkatarsak

- Foglalkoztatas szervezdk

- Csalad

-~ Ellatott
Egyéni gondozasi terv célja: a tervben kitizott célok feltilvizsgalata milyen modon és
mértékben sikerlilt megvalositani dket, amennyiben nem, mi volt az oka, hogy nem
sikertiilt €s ennek fliggvényében 1j célok, modszerek meghatarozasa.
A gondozasi terv az ellatott részére nyujtott gondozasi feladatok dokumentacidjat
jelenti, amely az ellatasra szoruld személy allapotdnak javitdsdra vonatkozé
feladatokat és az alkalmazhato technikakat tartalmazza.

3.4. Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv a fogyatélkkal éldk telephelyén az egyéni bandsmaod leirasat,
az Onellatasi képesség fejleszitését tartalmazo dokumentum. Az egyéni fejlesztési terv
az ellatott személyrdl készitett gyogypedagogiai, egészségi és mentalis allapotra
vonatkozo jellemzés alapjan készil, az ellatottal kdzvetleniil foglalkozo szakemberek
folyamatosan  figyelemmel kisérik ¢és segitik a tervben meghatarozottak
érvényesiilését. A munkacsoport a térvényben meghatarozottak szerint feliil vizsgal;
a, ¢s sziikseg esetén modositja.
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3.5. Foglalkoztatas

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyént
adottsagainak figyelembevételével szakembereink megszervezik az  aldbbi
foglalkozasokat:

- aktivitast segitd fizikai tevékenységek: csoportos torndn vehetnek részt ellatottjaink.
Felugyeletet igénylé ellatotfjaink szamara udvari sétat, kisebb kirdndulasokat
szervezunk.

- szellemi és szorakoztaté tevekenységek: egészségnevelés Kkeretein beldl,
egeszségmegdrzd  eldadasokat szerveziink, sziikség esetén Kkilsé szakember
bevonasaval. Kézmuves klub, orszagjaro klub, és a filmklub szorakoztatja érdeklddo
ellatottjainkat.

Kulturdlis tevékenységek: Allami-, csaladi- ¢s hagyomanydrzé {innepeinket
rendszeresen megtartjuk, mely programokon a Margaréta Otthon Zalaegerszeg
ellatottjainak dalkore rendszeresen szerepel.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése pszichidfriai betegek részére:

A foglalkozdsok megtervezése, megszervezése a tibbféle tipust megbetegedéssel bird
ellatottak szamara rendkivil bonyolult. Megbetegedéseik miatt mds intellektussal,
érdeklédési korrel, aktivitassal, motivaltsaggal stb. birnak, ezért a toglalkozasokat
altalaban kiscsoportos formaban veégezziik.

- A kiilonbozd programokon, rendezvényeken, munkaterapiaban vald reszvétel
Onkéntes, az ellatott részére az altala kedvelt, érdeklddésének, képességeinek és
készségeinek leginkabb megfeleld lehetdségeket kell biztositani.

- A foglalkoztatas programjat ugy kell szervezni, hogy legyen napi 3-4 ¢ra, amit
teljesen sajatjuknak érezhetnek, amivel maguk rendelkezhetnek.

- Fontos, hogy az ellatottak napi iddbeosztasaban aktiv és passziv iddszakok
valtakozzanak, lényeges, hogy ne érezzék napjaikat unalmasnak, hiabavalonak —

- ennek érdekében Osztondzzik Gket, hogy dnmagukat ellassik, dolgozzanak,
szorakozzanak, minél hasonldbban ahhoz, ahogy az ,egészséges” emberek teszik.

- Azellatottak kiilvilaggal (csalad, baratok stb.} valéd kapcsolattartasaban a szitkséges
mertékl segitséget biztositjuk (levélirds, latogatds, hozzatartozok meghivasa az
intézmeny rendezvényeire, tnnepeire).

- A foglalkozasszervezé munkatarsak feladata annak biztositasa, hogy minden
ellatott  az  altalanos  allapotanak,  képességeinek  aktudlisan — megfeleld
foglalkozdsokban vehessen részt, legmagasabb szintii lehetdségek kozott
valaszthasson.

- Oszinte, személyes odafordulas szilkséges kiilondsen a mindennapi
alkalmazkodast akadéalyozé pszichiatriai , maradvany” tlinetekkel é10 és az id0s, beteg
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ellatotiak esetében.

- A visszahlizodo pszichiatriai betegségben szenvedo ellatott bizalmat, érdeklodését
folyamatosan kiilonbdzd programoekkal tartjuk fenn, Az aktiv elldtottak részére
megfeleld mozgasteret biztositunk, séta, kirandulas és egyéb programok
szervezeésevel.

A pszichiatriai betegsegeket kisérd tlinetek pl.: szorongds, hallucinacié, téveszmeék
stb., az elszigetelddés, visszahuzddas irdnyaba hatnak, jelentésen megnehezitik a
kozosséghez vald alkalmazkodast, az egydttéles normainak valo megtelelest,
melyeket a tlinetek felismerésével, tapintatos iranyitassal, az aktivitasra dsztonzéssel,
a teljesitmény elismerésével, dicsérettel.

Szocioterapias készségfejlesztés: Az ellatast igénybe vevs életkoranak, egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden kell biztositani. Lehetdséget ad a megmaradt
képességek fejlesztésére, feltarja a személyiség kreativ-alkoto erdit, sikerélményt
biztosit.

Alkalmazott formai:

a)  kreativ és miivészeti terapiak,
b) zenes foglalkozasok,

C} biblioterapia,

d)  szinjatszas,

e) mindennapi élettevékenységek programjai: pénzkezelési ismeretek, kdzosségi
kozlekedés,
f) milidterapia,

) filmklub,
h)  allatasszisztalt foglalkozas,
i) kdzdsségfejlesztd kiscsoport.

Mozgasfejleszto foglalkozas: A napi foglaikozas célja a fizikai terhelhetdség fokozasa,
jo kondicid elérése, fesziiltség oldasa, csoportdinamikai hatdsok felhasznalasa,
kapcsolatteremtd készség fejlesztése.

3.6. Munkaterapia, munka jellegii foglalkozas

Az ellatott szomatikus ¢s pszichds allapotanak javulasat, személyiségének
integralodasat és gazdagodasat, megmaradt munkakeépességének megdrzését célozza,
az egyeni gondozasi tervben megfogalmazott célkittizésekkel dsszhangban. A munka
lehetéleg kiscsoportos keretek kézott folyik, hogy érvénvestiljenek a csoportdinamikai
hatasok.

Telephelylinkén az alabbi munkaterdpias lehetdségeket biztositjuk ellatottaink

részére:
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- mosodal részfeladatok végzese (teregetés, hajtogatas),

- takaritas (folyosomosas, az elldtotti étkezok felmosasa, seprés),
- szemetszedés,

- viragdntozés,

- udvartakaritas,

- karbantartas kisegité tevékenyseg,

- telephelyek kozti szallitasi, anyagmozgatasi feladatok,

- varrds (tdrzsszamok bevarrasa, ruhdk javitasa),

- park, zoldteriilet-és kertgondozas,

- belsé portaszolgalat teljesitése,
- egyeb kisegitd tevékenység

Foglalkoztatasi szintek

Az ellatott szomatikus-pszichés allapotanak megfeleld foglalkoztatas megvalasztasa,
illetve az elérendd cél érdekében az ellatott meglévd képességeinek-készségeinek
figyelembevételével az alabbi foglalkoztatasi szinteket kiilonitjiik el:

1. foglalkoztatasi szint

- Célcsoportok: kevesbé aktiv, visszah(izodo ellatottak

- A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsag biztositasa; figyelem lekOtése,
orientadlasa; rendszeres fizikai ténykedés Dbiztositasa; kozds tevékenység
csoportdinamikai hatdsainak terapias felhasznaldsa; onértékelés javitasa, aktivitas
javitasa

- Foglalkoztatas szinterei: lakdszoba, kozOsségi terek, foglalkoztatd helyiség,
tarsalgo

- Mbdszerek, foglalkoztatdsi lehetdségek: egyeéni beszélgetés, csoportos
beszélgetések, felolvasas, mili6 terdpia, séta, kreativ terapiak stb.

- Elvdrdsok, kovetelmények: az ellatott tevékenységével szemben mennyiségi,
mindségi elvaras nincs, elsédleges a pozitiv hatas elérése

- A foglalkoztaté személy felndata: fokozott szemdlyes figyelem; az ellatott
bevonasa az egyéni/csoportmunkaba, aktivizalas, sikerélmény biztositasa, jutalmazas,

elfogado-tamogato magatartas, dllando dsztonzes, személyes példamutatas.

I1. foglalkoztatasi szint:

- Célcsoportok: foglalkozasok irant érdeklddd, viszonylag kdnnyen mozgosithato,
megfeleld szomatikus-pszichés dllapotu ellatottak

- A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsdg biztositdsa; figyelem lekotese,
orientalasa; rendszeres fizikai ténykedés  Dbiztositdsa;  kozos  tevékenyseg
csoportdinamikai hatasainak terapias felhasznalasa.
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Munka jellegli foglalkoztatasnal a c¢él a teljesitmény fejlesztésére  iranyul,
személyiseget érintd hatdsa: akarat-, dntudat-, Snértékelés javulasa.

- Foglalkoztatds szinterei: kozOsségi terek, foglalkoztatd helyiség, munkavégzes
szinteret, stb.

- Mdédszerek, foglalkoztatdsi lehetségek: egyéni és csoportos foglalkozasok, sport,
kulturalis programok, munka/betanitas jellegli foglalkoztatas

- Elvdrdsok, kévetelnények: megjelennek az ellatott munka jelleg(i tevékenységével
szembeni mennyiségi, mindségi elvarasok, a ¢él az ,idealis” terhelés elérése; nem
munka jelleg(i foglalkozasok esetén elvarhato az dnkeéntes aktivitas

- A foglalkoztato személy feladata: munka jellegi- kreativ-, mivészeti
foglalkoztatasnal a részfeladatok valtozatossaganak biztositasa. Onélléség, felelésség
megkovetelése, terhelés fokozasa: egyre bonyolultabb, teliesebb munka/feladatok
biztositdsa, csoportdinamikai hatdsok tudatos iranyitasa, elfogado, tamogatd

magatartas tanusitasa.

II1. foglalkoztatasi szint:
- Célesoportok: aktiv, j6 szomatikus-pszichés allapott ellatottak

- A foglalkoztatds célja: hasznos szabadidds elfoglaltsag és rendszeres munka
biztositasa; kozds tevékenység csoportdinamikai hatasainak felhasznalasa; realis
onértékelés kialakitasa; fizikai terhethetGség megérzése és frusztracids tolerancia
fokozésa.
Munka jellegi foglalkoztatasnal lehetdség szerint a legnagyobb Onallosag
biztositdsa, a munka erkolcsi elismerése, a meglevd képessegek és aktivitas szinten
tartdsa. A munkavégzéssel kapcsolatos szituacidkban valo megfelelés altal az
Onbizalom és a hasznossag érzésének erdsitését szolgalja.
- Foglalkoztatds sziuterei: kozosségi terek, foglalkoztato helyiség, az intézmény
Kornyezete
- Moddszerek, foglalkoztatasi lehetdségek: egyéni  beszelgetes, csoportos
foglalkozasok, szabadidds programok, munkaterapia.
- Elvdrdsok, kdvetelinények: a gondozott tevékenységével szemben az elvarasok
megfeleléen koriilhataroltak; a magatartasi és teljesitménybeli kovetelmények a
Jkiilvilagban™ altalanosan elfogadott, elvart szintet megkdzelitik, egyes tertileteken
elérik.
- Afoglalkoztato személy feladata: az ellatott dnalldsaganak biztositasa (a lehetséges
keretek kozott); elfogado, tamogatd magatartas, teljesitmeény és a kdzdsséghez valo
viszonyulds nyilt, realis értékelése, jutalmazas.

3.7. Fogyatékos ellatottak szamara szervezett munkaterapias tevékenységek:

Az ellatotti-munkaterapiajara fordithatd idd nem érheti el a napi négy Orat és a heti
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husz drat. A munkaterdpidban részt vevd ellatott munkaterapias jutalomban
részesithetd. A munkaterdpias jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt,
amelynek havi dsszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a
munkaveégzéssel toltott id6 alapjan az intézményvezet$ és a foglatkoztatast vezetd
szakember hatarozza meg.

Ha az elldtott koltdpénzben részesiil, a kdltdpénz Osszege nem cstkkenthetd a
munkaterdpias jutalom dsszegével.

A munkaterdpias jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiilé személyekrdl,
valamint annak alkalmankénti Osszegér§l a munkaterdpidban vald részvétel
figyelembeveételével az intézmeény vezetdje hataroz.

A kovetkezd munkaterdpias tevékenységek folynak a telephelyen:

mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

-~ takaritas (folyosdmosas, az ellatotti étkezdk felmosasa, seprés),
~  szemetszedés,

- viragontozes,

- udvartakaritas,

- karbantartas kisegits tevékenység,

- telephelyek kozti szallitasi, anyagmozgatasi feladatok,

- varras (tOrzsszamok bevarrasa, ruhak javitasa),

- park, zdldtertilet-és kertgondozas,

- Dbelso portaszolgalat teliesitése,

- egyeb kisegits tevekenység.

Hangsalyt fektetiink az dgyhoz kotott, illetve mozgasukban korlatozott ellatottakra is.
Szamukra képességeinek megfeleld egyéni elfoglaltsagokat kerestink, hogy aktivan
tolthessek napjaikat.

Kulturdlis ¢és szorakoztatdo programok szervezésével lehetOséget teremtiink az
egylttlétre, kikapcsoldddsra. Népszerliek a szellemi és Gigyességi vetélkeddk, ahol
elmét és testet megmozgato feladatokat egyarant megoldhatnak. Szerveziink notakort,
kialonfele programokon vald részvételt kozdsen vagy egyénileg,- verselést, mesélést.
Nagy élményt nyujtanak a kozos setdk, kiranduldsok, ahol megismerhetik tagabb
lakokdrnyezetiiket.

Lehetdséget biztositunk azon elldtottaink szdmara, akik még aktiv és 6nalld életet
élnek, hogy sajat maguk altal megfézhetik kedvenc ételeiket.

3.8. Akkreditalt foglalkoztatas

Intézménylink Margaréta Otthon Zalaegerszeg telephelyén a pszichidtriai betegek
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akkreditélt foglatkoztatasara nyilik lehetdség.

Az akkreditalt foglalkoztatds célia, hogy minden megvaltozott munkaképesség
munkavallalé a szamdra legidealisabb kornyezetben, foglalkoztatasi formaban és
munkakérben dolgozzon, ahol esélye van arra, hogy tudatos, célzott fejlesztéssel
foglalkoztathatdsaga javuljon, ¢s adott esetben redlissa valjon a kovetkezd
foglaikoztatasi

szint elérése.

Az akkreditalt foglalkoztatas jogszabalyi hattere:

¢ a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 7/2012. (1. 14.)
NEFMI rendelet

¢ a megvaltozott munkaképességi munkavalialokat foglalkoztaté munkaltatdk
akkreditacidjardl, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasahoz nyujthatd koltségvetési tamogatasokrol szold 327/2012
(X1.16.) Korm. rendelet,

s a megvaltozott munkaképességti szemelyek ellatasairdl és egyes torvények
modositasarol szélé 2011, évi CXCL torvény

¢ a megvaltozott munkaképességii munkavallalokat foglalkoztatd munkaltato
akkreditacios eljdrasaért fizetendo igazgatasi szolgaltatasi dij szabalyairdl szold
38/2012. (XI. 16.) EMMI rendelet,

e a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival kapcsolatos eljarasi
szabalyokrol sz6lo 327/2011. (XIL 29.) Korm.rendelet tartalmazza.

Intézményiinkben ERFO Rehabilitacios Foglalkoztatd Kézhasznu Nonprofit Kft., mint
kilsé akkreditalt foglalkoztatd van jelen és a legjobb keépességekkel, készségekkel
rendelkezé ellatottjaink kozil 19 £6 (Munka Térvénykonyve szerinti) foglalkoztatasa
tervezett. A rendszeres munkavégzés soran fejlodik a foglalkoztatasban résztvevdk
feladattudata és kialakul egy életritmus, amely jotékonyan hat mentdlis allapotukra és
segithet a pszichés problémak javulasaban. Igényeiknek és képességeiknek
megfelelden lehetOséget biztositunk az akkreditalt foglalkoztatasra, amivel
jovedelemhez jutnak. Atfogd célunk, hogy a foglalkoztatottak az akkreditalt
foglalkoztatas soran kialakuljon az 6nallé munkavégzs képesség és igy egy bizonyos
idé utan lehetdségiik legyen elGrelépésre.

Az Szt. 99/B. §-a szerinti fejlesztdé foglalkoztatas az intezményben jelenleg nem
mukddik.

IV. fejezet Technikai, targyi, infrastrukturalis eszkdzrendszer, human
kapacitas

A Nefelejes Iddsek Otthona Zalaegerszeg, a Levendula Iddsek Otthona Zalaegerszeg,
valamint a Buizavirdg Idések Otthona Zalaegerszeg telephelyek egyemeletes,
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akadalymentes (lift, rdmpa) a Buzavirag Id0sek Otthona Zalaegerszeg esetében
felGjitaskor  az  ajtdszélesség a kerekesszékhez mérten keriilt kialakitasra,
akadalymentes vizesblokkok dllnak rendelkezésre. Valamennyi idésotthonban
kiiszobnélikiiliség és az éplileten beliil kapaszkoddk allnak rendelkezésre.

Margaréta Otthon Zalaegerszeg épilete egyemeletes, akadalymentes (lift, rampa), az
eplileten beliil kapaszkodok allnak rendelkezésre.

Napraforgd Otthon Zalaegerszeg éplilete foldszintes, kiilsé egységbdl valamint 2
pavilonbdl all, akadalymentes (lift, rdmpa), az éplileten bellil kapaszkodok alinak
rendelkezésre.

Az intézmeény tomegkozlekedési eszkozzel konnven megkozelithetd, parkolasi
lehetéség az intézmeény eldtt biztositott. Az intézmény gondozott kerttel, pihendkkel,
zolddel, viraggal, pihenésre és foglalkozasokra alkalmas fiives tertilettel rendelkezik.
Az épiiletben az elGirasoknak megfeleld szamu és funkcidju helyiség talalhato, minden
szempontbol biztositottak a munkaveégzés, valamint az igénybevétel feltételei:
dolgozoszobak, lakdszobak, mosasi lehetOség, személyi tisztdlkodasra alkalmas
helyiségek, étkezeésre alkalmas helyiségek, kozosségi egytittlétre, tevékenységre
alkalmas helyiségek, tarsalgo, konyvtar, foglalkoztato, imaszoba, mentalis gondozas
biztositasahoz alkalmas helyiség, orvosi szoba, betegszoba, latogatok fogadasara
szolgalo helyiségek.

Intézménytlink ezeken feliil rendelkezik négy gépjarmiivel, lehetéségiink van a kiilso
programszervezésre. Az intézmeény szakmai €s a funkciondlis dolgozéi létszdmkerete
230 £6, azonban a szakmai létszam betdltése kellé szamu jelentkezé hianyaban nem
megoldott. A gondozoi létszamhianyt ajanlott munkakorben torténé foglalkoztatissal
torekszik potolni az intézmény (pl.: foglalkoztatds-szervezdk, mozgdsterapeuta). Az
apolasi igény fokozodasa az egészségligyi veégzettségli munkatarsak irdnti igény
novekedését vonta maga utan. Az intézményben az ellatottak igénybe tudjak venni a

kovetkezd szolgaltatasokat kiilsd szolgaltatotol: fodrasz és pedikr.

V. fejezet Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

51. Az intézmény szakmai munkaja soran folyamatosan arra tdrekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetoség
szerint tovabb boévitse. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakori
konzultaciora, személyes taldlkozasokra is.

A kapcesolattartas modja:

- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,
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- szakmai mihelymunkak, tapasztalatcserék, jo gyakorlatok bemutatasa,
- tovabba: levelezés, telefonhasznalat, elekironikus levelezés,

Az egyiittmiikddéssel érintett szervek, személyek:

Az intézmeény a hatékony miikodes érdekében egytittmiikddik kiilondsen:
- az intézmény Fenntartdjaval,

- az intézmeény szakmai felligyeleti szervével,

- amoddszertani segitséget nyujto szervezetekkel,

- tarsintézmeényekkel

- acsaladsegité szolgalattal,

- az alapszolgdltatas intézményeivel,

- egeszséglgyi intézményekkel,

- civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal,

- nevelési-oktatasi intézményekkel, felsdoktatasi intézményekkel,

- egyhazakkal,

- ellatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel,

- gondnokokkal,

- amikodést engedélyezs és egyéb hatosagokkal.

5.2. Az egylittmtikédés modjai:

Egylittm(ikodés az intézmény Fenntartojaval

Az intézmény Fenntartojaval valo egytittmikodés tobboldald, Kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénzligyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzéseére,

- aszakmai feladatellatds nyomon kovetésére, eltendrzésére,

- aszakmai program szerinti mitkGdeésre stb.

Egylttmikodés mas hasonlo intézményekkel

A mads, hasonld intézményekkel valo egylittmikodés soran az intézmeények
kélestnodsen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott
1j modszerekrdl, eredményeikrol.

Egyiittmtikddés szocialis bentlakasos intézményekkel

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egylittmikodés célia a szocidlis
ellatérendszerrel valé rugalmas egylittmiikddés létrehozasa, amely a kolestnds
parbeszédben, szakmai ismeretdtadasban, az elldtottaknak legjobban megfeleld
szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében valosul meg.

Egyiittmkdodés az alapszolgaltatassal, csaladsegito szolgalattal
Az intézmény egylittmiikddik az iddsek megfeleld ellatasa erdekében a hazi
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segitségnyujtassal, a csalddsegits szolgalattal, tamogaté szolgdlattal.

Az egyiittmikddésre sor kertilhet:

- Az ellatas igénybevétele elott, melynek sordn a szolgalat jelzéssel élhet az adott

személy intézményi elldtasa celjabol.

- Ha az érintett iddskoru személy egészségligyi, illetve szocidlis helyzete nem

indokolja az intézményi ellatast, és ezért csaladjaba vald visszahelyezésre keriil sor.

- Az intézmeny ebben az esetben tajékoztaga a szolgalatot azokrdl a feladatokrol,
amelyekben az ellatottat segiteni kell.

Egytttmiikodés szakorvosi ellitassal
A szakorvosi, illetve korhézi ellatas biztositasa, a szlirévizsgalatok, rendszeres kontrol
¢s labor vizsgalatok soran az egészségligyi intézményekkel napi kapcsolatban allunk.

Egyiittmiikodés a nevelési-oktatasi intézményekkel, felsGoktatasi intézményekkel
A nevelési-oktatasi intézmeények gyermekei gyakran vendégeink, mely sordn
el6adésaikkal, miisoraikkal segitik ellatottjaink kikapesolodasat.

Az iskolai kozdssegi szolgalat keretében a didkok segitséget nyvjtanak az ellatottak
szabadidds elfoglaltsagainak (beszélgetés, felolvasas) segitésében. Szakképzett
apoldk, gondozdk iranyitasa, feliigyelete mellett segitséget nyljtanak az ellatottak
etkezésénel, az  ellatottak  mindennapi  mobilizdldsaban,  sétaltatasaban,
levegoztetésének biztositasaban.

Terepintézményként a kiilonboz8 képzd kodzpontok szakmal terephelyszinét
biztositjuk, valamint a zarévizsgdk gyakorlati vizsgdinak is szinteréiil szolgdl az
intezmeny.

Az egyhézakkal valé kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlisa és feltételeinek
megteremtése. Intézménylink elsésorban a Romai Katolikus Egyhdzzal tart fenn
szorosabb kapcsolatot, melynek tartalma mise, illetve istentisztelet tartasa havi

rendszeresseggel.

Egytittmitkddés az ellatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel
Feladata az elldtottak érdekveédeimének biztositasa. A kapcsolat az ellatottjogi
képviselével havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint torteénik.

Egyiittmiikddes a gondnokokkal a kéreimek beadasatol az intézményi jogviszony

megszlinéséig az  ellatottak  érdekét szolgdlja, mely valtozéd intenzitasu

egylittmikodést jelent az ellatott gondnoksagi fokatol, allapotatdl fliggden.

Az ellitottak lehetnek cselekviképesek, cselekvOképességlikben részlegesen
korlatozott gondnoksag, cselekviképességét kizard gondoksag alatt alldk. Az utdbbi
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két esetben a mindennapi, szocidlis tgyek intézéséhez sziikseges a gondnok
engeddlye, beleegyezese.

VL fejezet Az ellatando célcsoport megnevezése

Az intézmény ellatdsi teriilete Zala Varmegye kozigazgatasi tertiletére terjed ki. Az
1iddsodd, fokozott apolasi sziikseglettel rendelkezdk névekvd szamara feltétlen fel kell
késziilni mind az alapszolgaltatasban, mind a szakositott ellatasunkban egyarant. A
nemek k&zotti ardny valtozdsa nem adekvat esetiinkben, inkabb a mentalis
gondozasban van jelentdsége a problémamegoldasokban.

Az egészségligyi alapellatas, a szakositott ellatas folyamatos dtalakitasa a szocidlis
agazatra is nagy terhet rd.

A fogyatékkal él6k és a pszichiatriai betegek ellatasara fOként a szakositott ellatdsban
van nagyobb igény.

Idosellatas

Az iddsek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szolo 1993. évi . térvény (tovabbiakban: Szt) 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy lathato el.

Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb kortlményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthatd.
Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi szitkseglete fennall, de az
értékelé adatlap alapjén nem IIL fokozath, és az iddsotthoni elhelyezést a
jogszabalyban  meghatarozott egyéb  koriilmények sem  indokoljak, az
intézményvezeté tajékoztatdst ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének
lehetdségérol. Az iddsek otthonan beliill kiilon gondozasi egységben vagy csoportban
kell ellatni azt a személyt, akinél a kiildn jogszabalyban meghatarozott szerv a
demencia korébe tartozo kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.

Az idés emberek gondozasa komplex tevekenység. Az Intézmény biztositja az elemi
sziikségloteken kiviill az idds, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek
megovasat a karos hatasok kovetkezményeitol. Megkdzelitden poétolja szamukra a
csaladi otthont. Az iddsellatas olyan személyek ellatasarol gondoskodik, akiknek
Onellatasi képessége nagymértékben csokkent. Nagy szamban vannak jelen a
cardiovascularis, reumatologiai, sebészeti, neurologiai megbetegedések, de nagyon
magas azon ellatottak ardnya is, akiknek STROKE kovetkeztében onellatasi
képességiik cstkkent vagy teljes mértékben elveszett. Az iddskort demens ellatott
korszerli gondozésa interdiszciplinaris feladat, specialis felkésziiltséget igényel. A
demencia kronikus, tobb funkeidt is jelentdsen érintd, fokozatos progressziot mutato
mentalis deficit-tiinetegytittes, melyben az alabbi tiinetek dominalnak: memoriazavar,
kognitiv zavar, késdbbickben motoros zavarok. A demencia szindroma legjelentdsebb
kockazati tényezdje az életkor. Az intézményben €16 demens ellatottaknal a rendszeres
agytorna (brain jogging) a demencia primer és szekunder prevencidjanak hatékony és
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oleso eszkoze. A stimulalo szocidlis kérnyezet kdzvetve az aggkori szellemi hanyatlas
elodazasat is szolgalja. A demencia specifikusnak tekinthet6 szévédményei a tarsuld
delirium, depresszid, hallucindciok, téveszmék és magatartasi zavarok, melyek
dolgozdinktdl specialis ismereteket, gyakorlatot és intézményi feltételeket igényelnek.
Intézményiinkben ¢él a demens ellatottak tlineteinek enyhitése, a betegség altal
okozott szenvedés mérséklese. Szakszerlt gondozassal, hatékony szocidlis munkaval
és palliativ orvosi beavatkozassal a demencia célszerlien kezelhetd. Foglalkoztatasulk
az alapszabalyoknak megtelelden torténik, foglalkoztatasi csoportok szerint. A fizikai
aktivitas céltalansagat célzott gydgytorna segiti.

Pszichiatriai betegek apold-gondozé otthoni ellatisa

A pszichiatriai betegek otthonédba az a krénikus pszichidtriai beteg vehetd fel, aki az
ellatas igénybevételének idépontjdban - jogszabalyban meghatarozott szakvélemény
alapjan - nem veszélyeztetd allapoty, akut gyogyintézeti kezelést nem igényel, és
egeszségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt Snmaga ellatasara segitséggel sem
kepes.

A tartdosan mentdlis betegségben szenveddk pszichés funkcidi (kognitiv, affektiv,
kognativ, biologiai} karosodast szenvednek, amely jelentés mértékben akadalyozza
Gket abban, hogy a tarsas ¢s a tarsadaimi életben elfogadhatéd adaptiv magatartast
tanusitsanak.

A pszichidtriai betegség tartdsan megvaltoztatja az abban megbetegeddk életét. A
hosszt  tavit  korhazi  kezelések  kovetkeztében elveszitik  munkahelyiiket,
megszakadnak csaladi, barati kapcsolataik. A betegség megakadalyozza teljes érték(
életliket a tarsadalomban, mindezek mellett a hétrdnyos helyzetikkbdl adddé
stigmaval is meg kell vivniuk a harcot. A pszichiatriai betegek nagy hanyada élete
végéig a pszichidtriai intézményrendszer, vagy barmely més atmenet;, illetve szocialis
intézményforma tamogatasara szorul.

A szakositott intézményi elhelyezés nem meriilhet ki a teljes korG ellatas
biztositasaban, mert egyetlen pszichiatriai zavarban szenvedd ember esetében sem
mondhatunk le a hosszabb tdvon kialakuld javulasrdl.

A modern ellatasi formak alapelve a korszer(i bio-pszicho-szocialis szemlélet, amely
magaba foglalja a folyamatosan megijulé farmakoterapids lehetéségek mellett az
életvezetési nehézségek enyhitését célzo pszichologial betegvezetést és a szocidlis
készseégeket javitd foglalkozasterdpiat is. A modern kutatdsi eredményeknek
koszonhetden ajelenlegi gydgyszerkészitmények (antipszichotikus és antidepresszans
szerek, szorongasolddk stb.) minden korabbinal hatékonyabban képesek cstkkenteni
ellatottaink szenvedését. A gyogyszerek szakszerli adagolasaval és kombindacidjaval
célzottan tudunk beavatkozni a legtobb adott kérformanal, mig a nem kivénatos
mellékhatasok valosziniiségét is a lehetd legkisebb mértékre probéljuk cstkkenteni.
A pszichiatriai beteg specidlis megkdzelitést igényel, amelynek sordn til kell 1épnunk
a hagyomanyos aszimmetrikus orvos-beteg kapcsolaton, az ellatottakat sajdt
kompetencidjuk hangsulyozasaval és megerdsitésével partnerré kell tenntink. Ebben
nagy szerepe van az ellatottakat gondozo dolgozoknak, amely az empatikus
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beallitddéson alapul. Ez olyan alapveté kapcesolddast mod, amelynek soran a figyelem
az ellatottra iranyul, akit elfogadunk viselkedésével, személyiségével, negativ
részeivel egyiitt, problémainak megértésében ¢s kezelésében belsd allapotabol,
aktualis helyzetébdl indulunk ki. Az intézményben elhelyezett elldtottak teljes kort
ellatdsan talmenden arra toreksziink, hogy a tarsadalmi kirekesztettséget, izolaciot
csOkkentstiik, illetve elkertiljiik. A szolgaltatas nyujtasa kozben a lehetd legnagyobb
stllyal igveksziink tamaszkodni a kdzdsségi erdforrasokra, és a még fennallo csaladi
kapcsolatokra, Ellatottjaink alapbetegségének kezeldse szempontjabol kiemelt
szakmai feladat a pszichés gondozas, mentalis iranyitas. Esetlinkben ez nem a
betegségek gyogyitasat jelenti, hanem a lelki egyensily meg6rzését, az
interperszonalis kapcsolatok kialakitasat, fenmtartasat; az izolacid, a kdrnyezeti
artalmak lektizdését, a mikro- és makrokdrnyezeti beilleszkedés megkonnyitését
célozzak.

Fogyatékos személyek apolo-gondozé otthoni ellitasa

A fogyatékos személyek otthonaba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatasara, képzésere, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézmeényi
keretek kozott van lehetdseg.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVL. 4.§ a) meghatdrozza a fogyatékos személy fogalmat. Ez alapjan fogyatékossag
alatt olyan tartds vagy végleges - velesziiletett vagy szerzett - érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast, illetve ezek
barmilyen halmozodasat értjilk, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatdsban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja.

A fogyatékos személyeket két csoportba sorolhatjuk a sértilés fenndtlasa alapjar:
velesziiletett, sziiletéstdl fennalld fogyatékossaggal rendelkezdk,

késbbi életkorban bekovetkezett, szerzett kdrosoddssal rendelkezdk.

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg férdhely kihasznaltsaga magas, ez is azt mutatja,
hogy nagy az igény a szakositott ellatasi forma irant. Azonban a telephelyen a
mukddést engedélyezd hatosag 4j ellatott felveételi tilalmat rendelt el. Az intézmeényi
ellatast, legtobben hatarozatlan iddben igénylik a varakozok, amely azt mutatja, hogy
a csaladban a fogyatékkal €lok ellatdsa hosszi tavon nem megoldott. Az atlagos
varakozasi id6 az ellatasi igények novekedésével parhuzamosan névekvo tendenciat
jelez. Jelenleg felvételi tilalom van érvényben. Az ellatast igénybe vevik dtlag életkora
novekvd tendenciat mutat és a telephelyen é16 fogyatékos emberek kozott tobb a férfi,
kiskoru ellatott nincs. Ezek az emberek elsGsorban a csaladi kdrnyezetbdl kertilnek be
az ellatottrendszerbe, amikor mar a csalad és az alapeilatds nem tud megoidasi
alternativat kinalni a problemak kezelesére. A fogyatékkal €16 személyek egészségi
allapotara jellemzd, hogy értelmi akadalyozottsaguk mellett, szamos mas betegséggel
is kiizdenek (pl.: idegrendszeri mozgasszervi megbetegedesek, epilepszia).
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Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt
raszoruld, a segélyhivé készlilék megfeleld hasznadlatara képes idGskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott cllatas. A
jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas mikodtetésével az intézmény segitséget nyujt a
szocialisan raszoruldk részere sajat otthonukban és lakokornyezetiikben:

¢ Onalld életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,

» mentdlis dllapotukbdl, vagy

¢ mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas folyamatos, 24 oras készenléti rendszerben
mikodik. Az igényld a lakhelyén felszerelt jelzé késziilék segitségével krizishelyzet
esetén jelzést tud kiildeni a diszpécserkozpont felé. A kézpont segélyhivas esetén - a
segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre allé informacidknak a
kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot, akinek 30 percen beliil kell az
ellatott lakasan megjelennie.
A segélyhivo kdnnyen kezelhetd, technikailag megbizhato hivo gombbol, valamint a
— lakason beliil — kétoldaltt kommunikacidra alkalmas késziilékbdl all.
Ellatasi tertiletiink:
Alsénemesapati, Alibanfa, Babosdébréte, Bagod, Bak, Bakttittds, Becsvilgye, Bocfolde,
Bode, Boncodfolde, Csatar, Csonkahegyhat, Cséde Dobronhegy, Egervar, Gellénhaza,
Gombosszeg, Gdsfa, Gytriis, Hagyarosbérond, Hottd, Iborfia, Kévas, Kemenfa,
Kemendollar, Kisbucsa, Kiskutas, Kustdnszeg, Lakhegy, Lickdvadamos, Milejszeg,
Nagykutas, Nagylengyel, Nemesapati, Németfalu, Nemeshetés, Ormandlak,
Ozmanbiik, Palfiszeg, Pethéhenye, Petrikeresztiir, Pokaszepetk, Pusztaederics,
Pusztaszentldszld, Salomvar, Sdrhida, Sojtor, Teskand, Téfej, Vasboldogasszony,
Vaspor, Vockond, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaistvand, Zalahashagy, Zalaldvo,
Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentldrine, kozségek és Lenti varos
kozigazgatasi tertilete.

Szocidlis raszorultsag
Az ellatas igénybevétele szempontjdbol szocialisan raszorultnak tekintendd:

o azegyediil él6 65 év feletti személy,

o azegyediil éI6 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e vagy a kétszemelyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot (az ellatas megallapitasat, illetve folyositdsat igazolo
hatdrozattal vagy mas okirattal, az ellatds megallapitadsanak alapjaul szolgald, a
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fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel), pszichidtriai betegseget es az
egeszsegi allapot muatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazoini kell.

VIL fejezet A fenntarto a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgdltatasi
elemek koziil az alabbiakat jeleniti meg

A szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a pszichiatriai
betegek, fogyatékos személyek és idbsek ellatisa soran valamennyi ellatasi
egysegben:

- gondozas

Az elldtott bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenysegek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej(i testi-lelki tAnmogatasa, fejlesztése, amely
elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség eléréséy, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet

A szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

- ¢tkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl.

- lakhatas

Az intézményi elhelyezéskor az ¢letkor, egészségi allapot, csaladi allapot
figyelembevételére keriil sor, annak érdekében, hogy minél személyre szabottabb
lakhatasi lehetoseéget kertiljon biztositasra.

- tandcsadas

Az ellatott bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(t vagy specidlis
felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztondz, vagy nemkivanatos cselekves, magatartas elkertilésére irdnyul.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevi segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziiksegleteinek
kielégitésére szolgald lehetoségek €s eszkdzok biztositdsa. A tdmogatott lakhatdsra
torténd felkésziilés folyamataban ez egy kiemelt szolgaltatasi eleme az intézménynek
a minél nagyobb Onalldsag elérése érdekében, a korabbi jol mikoéds funkciok
eldhivésa, fejlesztése érdekeben.

- szallitas



Az ellatottak részére az egészségligyi ellatorendszer altal nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételéhez,  hivatalos  ligyek  intézéséhez, tarsadalmi  kapcsolatok
fenntartasahoz, kdzszolgaltatasok igénybevételéhez, kizdsségi programokon torénd
részvétel érdekében személyszallitast végez intézmény iizemeltetésében lévé
szemelygeépkocsikkal.

- esetkezelés

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikddésen alapuld, tervszera
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitidk az igénybe vevd, vevek
sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelGzésébe.

A szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a fogyatékos
személyek ellitdsa soran valamennyi elldtasi egységben:

- készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyeéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztéset szolgald helyzetek es alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositdsa azok gyakorldsara.

- pedagogiai segitségnyujtas

Szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és gerontologiai eszkdzokkel végzett
tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitddk, eértékek,
ismeretek €s képességek ataddsanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetoveé,
gyakoroltatia, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetOséget kap képességet
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

- gyogypedagogiai segitségnynjtas

A fogyatékossagbdl adodd akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgalé - a
gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

VIIL fejezet Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik. A kérelmet az intézmeny
székhelyén kell elGterjeszteni. A kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell az egészségi
allapotra vonatkozo orvosi igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint — az Szt.
117/B. 8§ szerinti ftéritési dij megfizetésének vallalasa kivételével - a
vagyonnyilatkozatot. Az orvosi igazolashoz, a jovedelemnyilatkozathoz és a
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vagyonnyilatkozathoz sziikséges formanyomtatvanyokat (1. szamu melléklet) a
szocialis intézmeény székhelyén vagy telephelyein lehet igényelni, valamint letolthetd
az intézmény honlapjarél www.pozvagondoshu, Az intézmény dolgozoi
tajékoztatast adnak az igényld egészségi allapotanak megfeleld intézménytipusrol, az
igénybevétel feltételeirdl, a téritési dij varhatd mériékérdl, a felvétellel kapcesolatos
eljdrdsrél, valamint segitséget nytjtanak a formanyomtatvanyok kitdltésében is. Az
intézményvezetoje nyilvantartasba veszi a kérelmet és éErtesiti az érintettet az
elégondozas idSpontjardl. Az elégondozas keretében az ¢ feladattal megbizott
személy az elsé alkalommal tijekozodik az ellatast igényld életkdrdlmeényeirdl,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl annak érdekében, hogy az intézménybe
keriilés utan megfeleld, személyre szabott szolgaltatast biztosithassanak. Az idds
otthoni elhelyezés esetén az elégondozas soran az eljard munkatdrs elkésziti a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot, tovabba atadja a megallapodas tervezetét ¢s
tajékoztatast nynjt a hazirend tartalmardl.

Az idbseket ellato intézmeényi elhelyezés az értékelé adatlap alapjan IH. fokozati
illetve a kovetkezd, egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazold
szakvélemény alapjan nyUjthato: a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol szolo 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) szabalyai szerint:

a demencia kdrkép legaldbb kozépstlyos fokozata, amelyet pszichidter, neurologus
vagy geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak;

az ellatast igénylé egyediil €1, és

ba) nyolcvanadik életevét betoltotte, vagy

bb)  hetvenedik életévét betdltdtte és lakohelye kizmiives vizellatds vagy kdzmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

be) haillasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatisban vagy vakok személyi
jaradékaban részeslil, amit az ellatast megallapité jogerds hatirozat vagy az ellatas
folyositasat igazold irat masolataval igazoltak, vagy

bd) a be) pont szerinti eseten kiviili okbol fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az
orvosszakeértéi szerv, illetve jogelddje szakértGi bizottsdganak szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa az Onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg,
amit az érvényes és hatdlyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval
igazoltak,

be)  a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szOold 7/2012. (Il 14.)
NEFMI rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoriaba tartozo
rokkantsagi ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részestil, amit az ellatast,
jaradékot megallapito jogerds hatarozat és a kérelem beny(jtasat megeldzd havi
nyugdij-folydsitasi, jaradékfolyositasi  csekkszelvény vagy bankszamlakivonat
masolataval igazoltak, vagy

bf)  munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértéka
egészségkarosodast szenvedett és dnellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit
az orvosszakértdi szerv, a rehabilitacios szakértdi szerv vagy a rehabilitacios hatosag
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illetve  jogelodje érvényes és hatdlyos szakvéleményének, szakhatosagi
allasfoglalasanak, hatarozatanak masolataval, hatdsagi bizonyitvanyaval igazoltak.
Az ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az ellatast igényld
gondozasi sziikségletenek  vizsgalatat. A gondozasi sziikségletet a  kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és szakvéleményt ad a gondozasi
sziikséglet mértékérol, illetve kortilményekrsl.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékeld adatlapot az intézményvezetd
atadja az ellatast igénylonek, illetve torvényes képviseldjének. Ha nem keriil
megallapitasra a Il fokozati gondozasi sziikséglet €s az intézmenyi elhelyezést a
jogszabalyban  meghatarozott egyéb  korlilmények sem  indokoljak, az
intézményvezetd tajekoztatast ad a hazi segitségnyqjtds igénybevételének
lehetGségerdl. Dontése ellen az errdl szol6 ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a Fenntartohoz lehet fordulni. (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala
Véarmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.)

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran megismerjiik az elhelyezést igénybe
vev( allapotat, koriilmeényeit, helyzetét, igényeit, annak érdekében, hogy az igénybe
vevonek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

A szolgaltatas biztositdsa el6tt tajékoztatast nytjtunk az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényidvel, illetdleg torvényes képviseldjével ,Megéllapodast” kot. (2. szamu
mellékiet)

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igénvek alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényidk elhelyezésérdl. Ha
soron kiviili efhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség
fennallasarol. A soron kiviili elhelyezeés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi
keérelmet.

A soron kiviili elhelyezes biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast keré:
Onmaga ellatasara nem képes, és nincs olyan hozzdtartozdja, aki ellatdsarol
gondoskodna, tovabba ellatdsa mas egészségligyt vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhato meg,

a haziorvos, kezelGorvos szakvélemeénye szerint soron kiviili ethelyezése indokolt,
szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtien valtozas kévetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

kapcsolata a vele egylitt ¢l0 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egytittélés életét, testi epséget veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjeérdl.



Soron kiviili elhelyezést az intézmenyben rendelkezeésre alio férdhelyeken feliil is lehet
biztositani, figvelemmel az Szt. 92/K.8.(5) bekezdésében megallapitott korlatra. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyere, aki a férdhely elfoglalasanak
idOpontjarél mar értesitést kapott.

Az el6gondozas elvégzését kivetden, az intézményi eclhelyezést megeldzben az
intézményvezeté szoban vagy irdsban tajékoztatja az ellatdst igénybe vevét vagy
torvényes képviselgjét a férdhely elfoglalasanak kezdd iddpontjardl, valamint az
intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl. Intézményi féréhely-liresedés
esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik a férchely elfoglalasa irdnt.

A felvételkor az ellatott és torvényes képviseldje megismeri a hdzirendet, jogait és
kételességeit.  Nyilatkozatot  tesznek a  tajékoztatasban  foglaltak és a
nyilvantartasokhoz sziikséges adatszolgaltatasi kotelezettség tudomasul vételérdl,
tovabba arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd-, valamint a
személyazonosité adataikban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul kozlik az
intézmény vezetGvel.

Az ellatast igénybe vevdé panasszal fordulhat az intézményvezetohtéz vagy az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a Megallapodasban vallalt
kitelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az elldtast igénybe vevé személy az
intézményvezetd intézkedését vitatja, a Fenntartohoz fordulhat. (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fligazgatésag Zala Varmegyei Kirendeltseg 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi u. 10.)

Az intézmény elldtottjainak, valamint térvényes képviseldjének lehetGsége van az
intézmeényi jogviszony megsziintetését, illetve mds intézménybe valo athelyezését
keérnt.

Az intézmény vezetdje az athelyezést kiilondsen akkor kezdeménvezheti, ha a
jogosult:

egészségi dllapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézmeénybe kertilt elhelyezésre,

az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhato,

a hazirendet tSbbszdr, stdyosan megsérti €s emiatt az érdekképviseleti férum a
jogosult athelyezését javasolja.

Az intézmény telephelyein Erdekképviseleti Férum miikédik az ellatottak, illetve
hozzatartozdik panaszanak kivizsgaldsara, tovabba az ellatottjogi képviseld nyuijt
segitséget az elldtottak jogainak gyakorlasaban.
Az ellatas ideje alatt az intézmény koteles tijékoztatni az ellatottat és az altala
megjeldlt hozzatartozojat, torvényes képviseldjét:

o Allapotardl, illetve az abban bekovetkezett valtozasrdl,

o egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol,

e az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasrol,

o athelyezés kezdeményezésérdl,

34



o dijfizetesi  hatralekrol, annak behajtasa érdekeében kezdemenyezett
intézkedésrol.
¢ Az intézmény koteles gondoskodni az ellatott és a hozzatartozd/k/ kozotti
szemelyes kapcsolattartas  kulturalt és  zavartalan koriilményeirdl, az
intézményi  dolgozok  foglalkozasbeli  titoktartdsi  kotelezettségének
érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Az egyiittélés szabalyait, az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezeés rendjét, az
ellatasban részesiilé személyek egymas kdz6tti, valamint a hozzadtartozoikkal vald
kapcsolattartas szabalyait, az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak
korét, az érték-és vagyonmeglrzesre atvett targyak atvetelének és kiadasanak
szabdlyait, a ruhdzattal, textiliaval, tisztalkoddszerekkel valo ellatast, valamint a
ruhazat és textilia tisztitdasanak és javitasanak rendjét, az intézményi jogviszony
megszilinését, az egyeni €s a kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat, az
intézmény alapfeladatat meghalado programokat, a szolgaltatasok korét és téritési
dijat a hazirend tartalmazza.

IX. fejezet Téritési dij

Intézménytlinkben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarté minden év aprilis 1-ig allapitja meg. Az intézmeényi téritesi dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdoltséget
Az intézmény vezetSje a személyi téritdsi dijrél és annak feliilvizsgalatardl , Ertesitést”
ad ki az ellatott és /vagy torvényes képviselSje részére.
A személyi téritési dij megallapitasahoz szlikséges adatszolgaltatas teljesitésére elsd
alkalommal az ellatas iranti kérelem benyujtasakor kiteles a kérelmezd/torvényes
képviselGie:

» jovedelem- és vagyonnyilatkozat és igazolas a jovedelemrd], vagy

» nyilatkozattétel az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegli személyi

téritési dij fizetés vallalasara.

A személyes gondoskoddst nyjté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold 29/1993.
(I1.17)) Korm. rendelet 2.§ (3) bekezdése szerint, ha az ellatasra jogosult tartasi vagy
Oroklési szerzédest kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzédésben
vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos dsszegu.

A személyi téritési dij megallapitdsa, illetve rendszeres felilvizsgalata az
intézmeényvezetd feladata.

Az cllatas igénybevételének napjan meg kell allapitani a fizetendd személyi téritési
dijat. Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételének napjan nem
allapithato meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-eldleg fizetését
kérheti. A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg,
illetve az eldleg fizetésének iddszakara jutd személyi teritési dij kozotti kilonbozet
kiegyenlitése megtorténjen.



A személyi téritési dij Osszege azonos az intézményi téritési dij dsszegével, az alabbi
kivételekkel:
~ vagyoni-idvedelmi viszonyok figyelembevételével alacsonyabb 6sszegben
keriil megallapitasra,
» vagyon, jovedelem hianyédban az igénybevevé ingyenes ellatasban részesiil.

A téritési dijat elsGsorban az ellatast igénybevevo rendszeres jovedelme terhére kell
megallapitani. Amennyiben az igénybevevd havi jovedelemének 80%-a nem fedezi a
teljes Osszegll intézményi téritési dijat — a Szt. 117.§ {4) - (7} bekezdése alapjan - az
igénybevevd jelentés pénzvagyona, ingatlanvagyona, ennek hidnyaban a tartasra
kételes és képes hozzatartozdja terhére allapithatd meg fizetesi kitelezettség.

Az intézmeény a Szt. 114.8 (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti azt az igénybe vevdt,
aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében az
ingvenes ellatds tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119. § (2) bekezdése
szerinti jelzalog alapjaul szolgald vagyona és az Szt. 117/D. § (3) bekezdése szerinti
eljardshban jogerdsen téritési dij fizetésére kitelezett nagykortl, vér szerinti vagy drokbe
fogadott gyermeke nincs.

Ha az ellatott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij
megfizetését mas szemely nem vallalja, de az ellatotinak van nagykori, vér szerinti
vagy Orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kézott kiilonbozet megfizetésére a megallapodas alapjan a gyermek koteles.

Tavollét idejére fizetendd személyi teérikesi dif megallapitasa:

» Egy naptari évben dsszesen 2 honapot meg nem halado tavollét idejere, - a
rehabilitacios ¢éla lakootthoni ellatas kivételével — a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-a. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetdk.

» 2 honapot meghalado
" egészségligyl intézményben trténd kezelés tartamara személyi téritési djj

40%-a,
= egyeb esetben a személyi téritési dij 60%-a fizetend?.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegeét vitafja vagy annak csdkkentését, illetve
elengedését kéri az intézményvezetd - személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo
- értesitésének kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
(Szocialis ¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltseg 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10. zalawszgvf.gov.hu, 92/770-004).

A személyi téritési dij feltilvizsgalatiig a korabban megdllapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dij megfizetésére kitelezett a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl
havonta utolag, a targyhonapot kovetd honap 25. napjaig koteles megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritesi dijfizetési kitelezetiségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia a
k&telezettet az elmaradt téritési dij megfizetesére. Ha a hatarido eredmeénytelentl telt
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el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és a dijhatralékrdl negyedévente tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében.
Az intézményvezeto a fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérél valsd dontés
érdekében - évente értesiti a folyd évi hatralékrol.

X. fejezet A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modja

10.1. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az elldtds megkezdésének legkorabbi
idopontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzitartozajat értesiti.

Az elégondozas alkalméaval a kérelmezd kézhez kapja az intézmény és a telephely
szolgaltatasairdl szo0lo tajékoztatd nyomtatvanyt, hazirendet és a megallapodas
tervezetét.

Bekoltdzéskor ismetelten részietes és pontos tajékoztatast kap az ellatdst igénybevevd
a hazirendr6l. A telephelyen jol lathaté helyen (faligjsagon) kifiiggesztve
megtalalhato:

- aHazirend,

- az intézményi téritési dij napi Ssszege,

- az egy ellatottra jutd napi dnkdltség Osszege,

- az intézmény mitkddési kiltségének Gsszesitése,

- Szakmai program,

- Szervezeti és Mikddési Szabalyzat,

- afenntartd neve, ¢cime,

- az Erdekképviseleti Férum mikddésének szabalyzata, a tagok neve,

- intézményi orvos(ok) rendelési ideje,

- étlap (specialis diétdk étlapja is),

- segélyhivoszamok,

- tizvédelmi szabdlyzat, menekiilési itvonal,

- teritesmentesen  biztositott  gydgyszerek  listdja,  (Szakmai  rendelet
alapgyogyszerkészlet)

- téritessel igénybe vehet6 szolgaltatasok igénybevételének jehetdsége,

- a betegjogi- valamint az elldtottjogi képvisel6 elérhetisége, és fogadddrajanak
idoépontja,

- korlatozo  intézkedés alkalmazasarol tdjékoztatas (fogyatékos személyek
otthonéban, pszichiatriai betegek otthonaban, valamint az Iddsek QOtthonaiban)

10.2. Az intézmenyrél, szolgaltatasairol felvilagositas kaphato:

- személyesen,
- telefonon a 92/599-443, 92/599-446 telefonszamon,
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- gondoskodas@szgyfzala.hu e-mailcimen,
- postai ton: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- honlap cim: www.pozvagondos.hu

XI. fejezet Zar6é Rendelkezések

Ezen Szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Varmegyei
Kirendeltségének jovahagyasat kovetden 2023. marcius ..... napjan 1ép hatalyba.

A hatdlyba lépéssel egyidejlileg a Gondoskodas Integralt Szociadlis Intézmeény Zala
Varmegye 2022, december 13. napjan jovahagyott, 92001-A/79-29/2022 iktatoszamu
Szakmai programja hatalyat veszti.

Kelt: Zalaegerszeg, 2023. marcius DZ {

Szocialis Intézmény Zala Varmegye

Zaradék

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Szakmai Programjat a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag kiadmanyozds rendjérdl szold 13/2021.
(XI. 26.) szamut SZGYF szabalyzata alapjan jovahagyom.

Kelt: Zalaegerszeg, 2023. marcius o2 1, Q—:ﬁ
ZimborasBéla..

igazgatd -

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Zala Varmegyei Kirendeltség

Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek megtalalhatok:

Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye 8900 Zalaegerszeg,
Kiils6-Korhaz utca 2.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs utca 10.



1. sziamu melléklet

NYIVANTATTAST SZAM! (..ot et et et n e anne e
(az intézmény tolti ki)

Kérelem
szocialis intézményi ellatas igényléséhez
1. Az ellitast igénylé adatai

ANyja SZUIEEST MEVE ...ttt sttt
Sziiletési idG: ..............
Az ellitast igényld allampolgarsdgar. ..o ieoncneennicrncenes

Bejelentett IaKORely: ... e
Bejelentett ftartozkodasi hely:. ... e

R (SR (a0 B o 1 5 4 LA UR OO R SUU R UURUSUS TR

2. Amennyiben Onnek van térvényes képviseldje, a torvényes képviselé adatai:

Bejelentett IakORely: ..o s
Bejelentett tartozkoddsi hely ...
Ertesitési Cim: ..cooooroverveoeoeeor oo

TelREOMSZAIN: it vt ettt st ese bt ereae s

E-mail cim:..oooviiniiinn
3. Megnevezett hozzatartozo:



Bejelentett lakOhely:
Bejelentett tartdzkodasi hely:. ...

4. A kérelmezd nagykora gyermeke:

Bejelentett lakOhely: ...
Bejelentett tartdzkoddsi hely ...

Bejelentett 1akOnely: ...,

Bejelentett lakohely: ..o

oS ST ChTT1 oot eeeee ettt et e e e e e eas s e e s et m e e e e e eameansmeeaeeasseammeaenaeneeesaaanannmaeens

5. A kérelmezd (kirenm, alaluizassal jelolje):
A, cselekviképes,



B. cselekvOkepességoben részlegesen korlatozott
C. cselekvdképességében teljesen korlatozott
6. Tartasi vagy oroklési szerzodést kototi-e (herom aldluizassal jeloljc):  igen nem

Igen valasz esetén a tartast és gondozast szerzédésben vallald személy adatai:

Bejelentett TaKOhely: ..ot
Bejelentett tartozkodasi hely:. ..ot e
7. A kérelem benyujtasanak oka (kérem aldhiizdssal jeldlje, tobb ok is jelslliotd):

o az dnellato kepesseg csokkenése, illetve efvesztése

o jovedelmi, megélhetési okok

o acsalad ellato képességének csokkentése, illetve elvesztése

o mentalis, vagy pszichés problémak

o lakhatasaval kapcsolatos problémadk

© BBVt ettt e ne e

8. A kért intézménytipus megjeldlése az igények sorrendjében:

Sorszam Intézményi ellitds Intézmenyek székhelyének Intézmeényvek telephelvének
tipusa cime cime

5.

9. Soron kiviili elhelyezést kér-e (k¢rem alalnizdssal jeldlje): igen nem
Igen valasz esetén, kérem, iNdOKOlar ..ot

10. Az ellatas idStartama: (kérens ahifiizassal jelslje, a hatdrozott it pontosan jlélje meg, pl: 3 honap)
hatArOZOLE: ... cvve s



hatarozatlan

11. A kérelem elGterjesziésének vagy a beutald hatarozat beérkezésének idépontja (az
intezneny tolti ki)

12, Az elégondozas lefolytatasanak idépontja (nz intezmény t61f ki)

13. Egyéb kozlendd:

Nyilatkozat
Alulirott kérelmezd hozzdjarulok az adataim elektronikus uton torténd rogzitéséhez,
azok nyilvantartasahoz.

A kozblt adatok a valosagnak megtelelnek, a szemelyi adatok a személyi
okmanyokban bejegyzett adatokkal megegyeznek.

| D410 1 SOUUUUOUOOTRURURUUROUNNRUSTOUORRORROR

az ellatast kérelmezd aldirasa az ellatast kérelmezé térvényes

képviseldjének alairasa

Kérem, sziveskedjen bemutatni az adatlap mellé az alabbi dokumentumokat:
~  Szemelyiigazolvany, lakcimkartyva, TA) kartya
~  Zardjelenteés (utolsa)
—  Szakorvost leletek, szakvélemények (demencia esetén)
- Amennayiben rokkant, a rokkantsdgrit szolo igazolds, hatdeozat, szakvdlemény

- LUtolso havi nyugdijas szelveny



I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezeloorvos, vagy korldzi kezelés esetén a korhdzi esztalyos orvos 14 ki)

Sziiletesi hely, IdG:. ..o
Lakohely: ..o,
Tarsadalombiztositasi AZONOSIEO TOL: wueuviueeeeeeicictiei i e eeee e eee oo sreesenseses

1. Hazi segitségnytijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatas igénybevéiele
esetéen

1.1. kronikus betegségek (kérjitk sorolja fel):

1.2, fert6zG betegségek (kérjlik sorolja fel):

1.3. fogyvatékossag (tipusa és mértéke):

14, egyeb megjegvzesek, pl.: specialis diéta sziikségessége:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy egészségi
allapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnynjtas biztositasa

indokolt O % nem indokolt £

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyujto, rehabiliticios
intézmények, lakdotthon esetén

3.1. esettdrténet (eldzmények az egészségi dllapotra vonatkozoan):

3.2, teljes diagnozis (részletes felsoroldssal, BNO kéddal):

3.3. prognozis {varhatd allapotvaltozas):

3.4, apolasi-gendozasi igénvek:

3.3, specidlis didta:

_:’;6. szenvedélybetegséy:

3.7, pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogvatékossag {tipusa, mértéke):

39, demencia:

3.10. gvogyszerszedes gvakorisaga, varhatd iddtartama (pl.: végleges, idSleges sth.), valamint az igénybevétel
idopontjdban szedett gvogyszerek:

4. A haziorvos (kezelGorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairdsa: P.H.

Szitkség esctén kiilon melleklet csatolando az ivazolashoz.,




1. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok:

LakORELY: ..ot ettt b b
Tartozkodasi hely (itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezo eletvitelszeriien

B RO T O IR oo s e cee et tm e ese e e ve e e ee e ameeeveeeee e eatn e enneeeeeebenraanaanr e senearnannaananreennren

Telefonszam (nem kotelezo megadni): e,

Az 1993, évi IIL torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e (1 rovat kitdltése nem mindsiil tényleges vallalasinak ).
O igen - ebben az esetben a jévedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,IIL
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitélteni.

Ll nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nettd
Osszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazé

Térsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és mas 6nallo
tevékenységhdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és allami foglalkoztatasi szervek altal folydsitott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem




Kiskoru igénybe vevé esetén a csalddban élGkre vonatkozo (nettd) jovedelmi
adatok:

A csalad létszama:

Munkaviszonybal
és mas
foglalkoztatasi
jogviszanybol
szarmazo

Tarsas és egyéni
vallalkezasbaol,
dstermelés,
szellem: és mas
énalla
tevékenységbdl
szarmazé

Tappénz,
gyermekgondozisi
tamegatasok

Onkormanyzat
és allami
toglalkoztatasi
szervek dltal
folyositott
eilatisok

Nyugetlatis
és epyeb
nyugdijszeril
rendszeres
szocialis
ellatasok

Egvéb
jivedelem

Az ellatast igénybe vevd

kiskoru

A Kizeli
hozatartorok
nevY,

syltetesi idoje

Rakoni
kapcsalat

5
L

5.

Osszesen:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bévithetdh)

Blintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsdgnak

megfelelnek. A téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmet igazold
bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepls adatoknak
az eljaras sordn torténd felhasznalasahoz.

Datum:

A rarraaas

L L e A

az ellatast igéenybe vevd
(torvényes képviseld) alairasa




HI. VAGYONNYILATKOZAT
(tartos bentlakdsos intézményi ellatas kérelmezése esetén kell kitdlteni)
1. A nyilatkozdra vonatkozo személyes adatok:
N LT T OOV OO U U OO TR ST U U OO OO U U UUPROUPTSUROTSUTOURPRIPN

ATYJA OV 1ottt b et e b e e r s eb e e ae e e eb b
Lak()helv coe OO SOTPOUP OO UOTOUSO O OOPO U PO PR
Tartozkodam hely (;rr aza Imkfum’f I\UH nu},}dohu ahol a Rc c’hm’:o t’!‘t’f?’!f(’f‘vz_{’! iten
tartozkodik):.

Telefonszam (nem kételezd megadm)

A nyilatkozd vagyona:
2. Pénzvagyon

2.1. A nyilatkozo rendelkezésére allo készpénz 0sszege: .......oovecvvciiicnicccrnieene Bt

2.2, Bankszamlan/fizetési szamlan rendelkezésre allo dsszeg ideértve a bankszamlian/fizetési
szamlan lekotdtt betéteket €s a betétszerzodés alapjan rendelkezésre allo Osszeget

S vrreeeeeeeieeeeeneieeins Ft
A szamlavezetd pénzintézet neve, CIMEeI. ...
2.3. Takarékbetét-szerzddes alapjan rendelkezésre alld 8sszeg: oo BL

A betétszamlat vezetd peénzintézet Neve, CIME:. e e

Rehabilitacids intézmény és rehabiliticidos céla lakéotthon esetén a 3. Ingatlanvagyon”
pontot nem kell kitélteni!

3. Ingatlanvagyon

3.1. Lakastulajdon és fakotelek tulajdon cimer ...
helyrajzi szama:........... , a lakas alapteruiete ........ m’, a telek alaptertiilete: ........ m-,
tulajdoni hdnyad: ........, szerzés idejer......ovvnenn. €V,

Becslilt forgalmi érték: ... Ft

Haszonélvezeti joggal terhelt (a segfelelo aldhizando): igen  nem



helyrajzi szama............ , az udiilo alapteriilete: ... m% a telek alapteriilete: .......m73
tulajdoni hanyad:........, szerzés idejer...nnin. €V,

Becsiilt forgalmi érték: ................... Ft

3.3.Egyeb nem lakds céljara szolgald épiilet-(épiiletrész)-tulajdon megnevezése (zartkerti

épitmény, mihely, Gzlet, miiterem, rendeld, garazs sth.} cime: .ocoooovvreriices e,
helyrajzi szama:.................. , alaptertilete: ....... m?, tulajdoni hdnyad:......cccooovceeiss,

szerzes idejer ..overivrnnn €V,

Becsiilt forgalmi érték: ... Ft

helyrajzi szamac.................., alapteriilete: ............. 0%, tulajdoni hanyad:......c..c.....,
szerzes ideje: .. V.

Becsiilt forgalmi érték: .................. Ft
3.5.18 honapon beliil ingyenesen atruhédzott ingatlan cime:

helyrajzi szama:.........co.e..e.., alapterdlete: ............m?, tulajdoni hanyad:.............,
az atruhdzas ideje: ... év.

Becstilt forgalmi érték: .................. Ft
3.6.Ingatlanhoz kotodé vagyoni érteéki jog:
A kapcsolodo ingatlan megnevezese: .. ...

CUTIE! ot ssssesissnisesecencees NEIYTR]ZE SZAMAL e

A vagyoni érteki jog megnevezése haszonélvezetill, hasznalatil], folhasznalatild,
lakashasznalatild, haszonbérletiOd, bérletil3, jelzalogjogd, egyébl,
Ingatlan becstilt forgalmi értéker.................Ft

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valosagnak megfelelnek. Hozzdjarulok a
nyilatkozatban szereplé adatoknak az eljardsban térténé felhasznaldséhoz,
Kezeléseéhez.

----------------------------------------------------------

az ellatast igénybe vevé
(torvényes képvisel§) alairisa
Megjeqyzes:
Ha a nyilatkozé vagy kiskortt igénybe vev$ esetén csaladtagja barmely
vagyontargybol egynél tobbel rendelkezik, akkor a vagyonnyilatkozat megfeleld



pontjat a vagyontargyak szamaval egyezden kell kitSlteni. Amennyiben a
vagyonnyilatkozatban feltintetett vagyon nem Magyarorszag tertiletén van, a
forgalmi értéket a vagyon helye szerinti allam hivatalos pénznemében is fel kell

flintetni.



2. szamui melléklet

Ikt.sz.:
Megallapodas

Mely letrejott egyrészrél a Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala
Varmegye (8900 Zalaegerszeg, Kiils§-Kérhaz utca 2., torzskényvi azonosité szam
(PIR) 433499), mint ellatast nyujto intézmény (tovabbiakban Intézmény), masrészrdl
a) az ellatast igénybe vevd

- név:

- sziiletési név:

- lakcim:

- anyjaneve:

- sziiletéshely, idd:

- személyi igazolvany szama:

- nyugdijas tOrzsszama:

- TAJ szama:
b) az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje

- nev:

- szliletesi név:

- lakcim:

- telefonszam:

- sziiletési hely, idé:

- anyja neve:

kozoOtt a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevé részére az intézmény tartés
bentlakasos intézményi ellatast ny(jt az alabbi feltételekkel:

- Az ellatas kezdetének iddpontja: 202...............
- Az ellatas iddtartama: hatarozatlan - hatarozott id6tartamti ................. napjaig

- A szocialis szolgaltatds formaja: apolast-gondozast nyjté intézmeény

- ftogyatékos személyek otthona,

- idoskoruak otthona,

- pszichidtriai betegek otthona.

- A szolgaltatds nyujtasanak helye: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdorhaz utca ....

1. Az Intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I
torvény (tovidlibinkban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szerint teljes ellatdst nytijt, ennek
keretében a mindenkor hatdlyos jogszabalyok és az intézmény jovahagyott
hazirendjében szabalyozottak szerint biztosit:

- lakhatassal 8sszefiiggé ellatas (bentlakas, fités, vilagitas, melegviz),



- napi 6tszori étkezést (legalabb egy féetkezes meleg étel),

-~ sziikség szerint ruhdzatot és textilidt, ezek mosasat, javitasat,

- tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, sziikseég szerint
tisztalkodo szereket,

- egészségiigyi ellatast,

- apolast, gondozast, gondozoi felligyeletet,

- intézménylink téritésmentesen biztositja a torvény altal elirt, valamint
haziorvos, szakorvos altal javasolt alapgyogyszereket (intézményi alap-
gyogyszerlista). Az alap-gyogyszerlistan nem szereplo gyogyszereket az
ellatott fizeti,

- mentalis gondozast, egyéni banasmadot,

- személyre szabott bindasmodot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megelGzeése érdekében egyéni,
csoportos megbeszelest,

- aszabadidé kulturalt eltéltésének feltételeit,

- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- azellatottak csaladi, és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- a gondozasi, illetve a rehabilitacios tervek megvaldsitasit,

- ahitélet gyakoriasanak feltételeit,

- segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsat és miékddését,

- leadott értékek és vagyontargyak megdrzesét,

- pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast az intézmeényben, illetve
pénzintézetekben betét formajaban:

- a bentlakasos intézményben az ellatott szemely készpénzének
kezelése sajat vagy torvényes képviseldjenek irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasit letet formajaban is torténhet. A
letétben elhelyezett keszpénz elsGsorban a személyes szlikségletek
kielegitését szolgélja,

- alapfeladaton tuli szolgaltatasokat kiilon dijazas ellenében.

2. Ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas 2./ pontjaban
koriilirt szolgaltatasok igénybevételéért az Szt. 114. § (1) bekezdése alapjan teritesi
dijat kell fizetni.

Intézmeényi téritési dijat a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
allapitja meg.

Az intézményvezet$ az elldtasi napra vetitett intézményi téritési dij alapjan -
jovedelem és vagyonvizsgadlatot kdvetden - dllapitja meg az ellatott személyi téritési
dij napi dsszegét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij dsszeget.

Ha az ellatott a személyi teritési dij Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon eliil a
fenntartohoz (Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Varmegyei
Kirendeltség 89300 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.) fordulhat.



2.1.Az ellatast igénybe vevovel fenndllo tartdsi vagy droklési szerz8dés alapjan az

intezmeényi téritési dijjal azonos dsszegd személyi téritési dijat neve: .......... (an:
.......... , szil. helye: . ..., ideje: .........., lakéhelye .........) fizeti meg az
intézménynek.

2.2.Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd elldtottnak az Szt. 68/B. § alapjan a
szolgéltatasi Onkoltséggel azonos mertéklt személyi téritési dijat kel
megfizemic.

2.3.Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy megismerte és tudomasul veszi a
személyi téritési dijszamitasanak és megfizetésének intézményi szabdlyait az
alabbiak szerint:

3.3.1 Személyti téritési dij meghatarozasa:

- A Kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszegl, ha az ellatott Szt. alapjan szamitott jovedelemhényada
(havi jovedelmének 80 %-a) eléri vagy meghaladja az intézményi teritési dij
Osszeget.

- Ha az igénybe vevd jovedelemhanyada nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az igénybe vevd jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritést dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményti téritési dij kozott kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbol kell megfizetni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott
rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz8dés vagy
takarékbetét-szerzGdes alapjan fenndlld kévetelése és készpénze Gsszegének
azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feltilvizsgalatakor meghaladja.

- Ha az igénybe vev{ jovedelemhdnyada nem éri el az intézményi téritési dij
Osszeget, es az igénybe vevd nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, akkor
a személyi téritesi dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és
a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal
megegyezd 0sszeg.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egylittes értékének az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét
meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni
az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat idGpontjdban az ellatast igényld,
ellatott tulajdonaban &llo ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithato,
ingatlanon fennallo vagyoni értéki jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
felilvizsgalatot megel$z8 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha
azok egylittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb



Osszegenek a negyvenszereset meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon eseten
a fulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Az igénybe vevd vagy a téritesi dijat megfizeté mas személy irasban
vallalhaa a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegl
személyi téritési dij megfizetését az Szt. 117/B. § (1)-(2) bekezdései szerint.

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét és az
ellatasban részesiilé nem rendelkezik jelentss pénz- vagy ingatlanvagyonnal,
€s a téritési megfizetését az Szt. 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1)
bekezdése szerint mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort,
vér szerinti vagy Ordkbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban ¢ §
alkalmazasaban: gyermek), a jovedelemhanyad - a 5zt. 117/B. & (2) bekezdése
szerinti esetben a mas altal valialt személyi téritési dij - €s az intézményi
téritesi dij kozotti killonbdzet megfizetésére - az erre iranyulo Szt. 117/D. §
(2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan - a gyermek kételes. Amennyiben
ez a megallapodds nem jon létre, a fenntarto a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra iranyulo szabdlyai alapjdn tartasra kdteles és képes gyermeket
tartasi kotelezettsége ¢és képessége mértékével aranyban alldan a
dijkiilonbozet megfizetésére kitelezze.

Az intézmény fenntartoja az Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti
azt az igénybe vevdt, aki jovedelemmel nem rendelkezik, es az 5zt.119. § (2)
bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs és a 117/D. § (3)
bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kitelezett
nagykort, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

2.4.3. Tavollét esetén fizetendd téritési dij

- Egy naptari évben 6sszesen két honapot meg nem halado tavollét idejére — a

tavollét minden napjara - a napi személyi téritési dij 20%-at kell megfizetni.
- Az ellatott két honapot meghalado

<

egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartama alatt a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

egyeb esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

2.4.4. Személyi téritési dij megfizetése

1. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta utolag, a targyhonapot
koveté hénap 25. napjaig kell befizetni az intézmény Magyar Allamkincstarnal
vezetett, 10049006-00318912-00000000 szamu eldirany-felhasznalasi szamlajara.



2.

3.

o

A téritési dijat a Szt.114. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a sziildi feltgyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

¢} a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, Grokbe
fogadott gyermeke, 6rokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fére
juté jovedelem a tartdsi kitelezettség teljesitése mellett meghaladja az
dregseégi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

d) ajogosult tartasat szerzédésben vallald személy,

€) ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (a ¢)-e) pont alattiak a
tovabbiakban egytitt: tartasra koteles és képes személy) kdteles megfizetni.

Ha a személyi téritési dij nem keriil megfizetésre, illetve, ha a kéltépénzt az
intézmény biztositja a kdvetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo jelzalogjog
biztositja.

Ha az ellatast igénybe vevd, illetve a téritési dij fizetésre kotelezett mas személy a
személyi téritesi dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezets
15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia a fizetésre kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére.

Ha a hataridé eredménytelendl telt el az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimeét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Az intézményvezetd a nyilvantartott dijhatralékrdl negyedévente tdjékoztatja a
Szocidlis €5 Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség
Igazgatojat a téritési dijhdtralék behajtasa, vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekeében.

3. Az ellatast igénybevevd tajékoztatasa

Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi az intézményvezetének

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az ellatdst igénybe wvevd érintd, intézmény dltal vezetett
nyilvantartasokrol,

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja kézotti kapcsolattartas
rendjérdl, kiilonosen a latogatasrol, a tavozas és visszatérés rendjerdl,

- az érdekkepviseleti forum mikddésérdl és a panaszjog gyakorlasanak
maodjardl,

- azintézmeényi jogviszony megsziunésének eseteirdl,

- az intézmeny hazirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a mulasztas
kdvetkezmeényeirdl,

- azintézmenytdl téritésmentesen kaphato gydgyszerellatasrdl vonatkozo
tajékoztatast.



Az intézmény részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkdrébe tartozik, aki 13 napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridé lejartaval,
illetve az intézkedés kézhezvételét kévetd 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Szocialis eés Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltseg 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6. utca 10.).

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy tudomasul veszi az intézmény Szt. 20. §
scerinti  nyilvantartasi  €s  egyéb  jogszabalyokban meghatarozott  szakmai
dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

4.2. Az ellatast igénybe vevit intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

4.3. Az Intézmény a Szt. 66. § (2) bekezdése szerint az igénybe vevo személy ellatasardl,
allapotanak valtozasardl, valamint a részére biztositott gondozasi, fejlesztesi terapias,
valamint apolasi, illetve egvéb szolgaltatasok tartalmard! - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - gondozédsi, sziikség esetén apolasi tervet koteles
késziteni, illetve a napi apolasi-gondozasi eseményekrdl sorszamozott esemenynaplot
koteles vezetnt.

5. Tajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések

5.1. Ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az intézményvezetd koteles
tajékoztatni az ellatast igénybe vevt /torvényes képviseldjét, illetve hozzatartozdjat:
- az ellatast igenybe vevo dllapotardl, annak lényeges valtozasardl,

- az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol,

- az ellatds biztositasaban felmerdlt akadalyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl,

- az athelyezés kezdemenyezésérdl, illetoleg kérelmezésérdl,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedéserol,

- a téritési dij mértékeérdl és megallapitasanak szabalyairol.

5.2, Ellatast igénybe vevé az 5.1. pontban koriilirt tajékoztatasra hozzatartozoként az
alabbi szemelyeket jelli meg:

Név:

Lakohely/elerhetoség:



Telefonszam:

Neév:
Lakdhely/elérhetdség:
Telefonszam;

5.3. Eliatast igénybe vevd az intézményi jogviszonyaval, egészségi allapotaval
kapcsolatos tajékoztatasbol az alabbi személyeket kizarja:

Név:
Lakohely/elérhetdség:
Telefonszam:

Az ellatast igénybe vevé az 5.2. pontban meghatdrozott személy/ek kivételével a
masok szamara a tajékoztatast megtiltja.

Az ellatast igénybevevé nem él a kizaras lehetdségével, valamennyi érdekl6dé
szamara a tajékoztatast engedélyezi.

6. Ellatast igénybe vevé/hozzatartozo vallalja, hogy az eltemettetésrdl, annak
koltsegeirdl, végrendelkezésrdl nyilatkozatot tesz.

7. Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:

7.1. Elldtast igénybe vevé tudomdsul veszi, hogy a jelen megallapoddassal 1étesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
1. azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
2. hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha a Szt. tv. alapjan az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato,
3. azellatast igénybe vevd halalaval,
4. az intézményi jogviszonyt keletkeztetd megallapodas felmondasaval.

7.2. Ellatdst igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az intézményi jogviszony
felmondassal megsziintethetd

7.2.1. Az intézmény vezetdjének irasbeli felmondasa alapjan az alabbi esetekben:
o az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy az
ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
o ha az elhelyezés feltételei nem allnak fenn ez ugyanaz, mint a jogszabaly
szerint: az ellatott jogosultsaga megszimik
o ha az ellatott, a torvényes keépviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget: 6 hénapon



at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. hdnap utolsd
napjan a kéthavi személyi térités dij dsszegeét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyal lehetove teszik a teritési dij megfizetését.
Amennyiben vagyoni, jOovedelmi viszonyai olyan mértekben
megvaltoznak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget  tenni,  koteles  az  intézményvezeténel  rendkiviili
jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellafott, illetve torveényes
képviseloje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését.
o ha az ellatdst igénybe vevd a hazirendet stlyosan megsérti, (a
részletszabalyokat a Hazirend tartalmazza)
Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6é harom honap. IHa
az intézményi elhelyezést az intézményvezetd megszinteti, a megsziintetésrdl és az
ellene teheté panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha
a jogosult, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetdiének intézkedését vitatja,
8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat (Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigargatdsdg Zala Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi DezsG .
10.).

7.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, valamint az
Orokas, illetve feladatellatasra kételezett jogutdd egymassal elszamolnak:

a) a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

¢} az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigenyrol, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

Jelen Megallapodas megkotésere a Felek kozos megegyezése alapjan kertil sor.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vifas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél
szol6 2013, évi V. térvény, tovabba a bentlakasos szocidlis intézményekre vonatkozo
mindenkori hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

Zalaegerszeg, 2023. .. ...

Ellatast igenybe vevd Intézmény képviseldje

Kapjak: Ellatast igénybe vevo
Intézmeny



3. szamu melléklet
Tktatoszam: Ugyintézé:

Megallapodas

Amely létrejott

egyrészrél a Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Viarmegye (8900
Zalaegerszeq, Kiilso-korhiaz wutca 2.y képvisell: ... ... intezményvezetd, — a
tovabbiakban: Intézmeény,

masrészrol ...... (lakcime:, , sziiletési hely, id&:. an.:) ellatott hozzatartozoja

(az ellatott - Ptk. alapjan rokontartdsra iranyulé szabalyai szerint - tartasra koteles és
képes gyermeke, illetve a személyi téritési dijklildnbdzet, vagy annak egy része
megfizetését vallalo személy) kozott a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz0lo 1993. évi L. tdrvény 117/B. § (2) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij és
az ellatast igénybe vevd jovedelemhdnyada altal nem fedezett téritési dijrész (a
tovabbiakban: dijkiiiénbozet) Osszegének megfizetése targyaban, az aldbbi
feltételekkel:

e A szerzd3dd felek rogzitik, hogy ..(sziil. helye, ideje;,. an.:) az Intézmény ellatottja.

s ... ellatasi helyén a fenntarté altal megdllapitott intézményi téritési dij ...............
napjatol napi: ............ Ft.

.részére megallapitott személyi téritési dij dsszege Ft/nap.

Ellatott rendszeres havi jovedelmenek Osszege Ft, mely alapjan a megallapitott
jovedelemhanyad -~ mely jovedelem 80% -a ~Ft.

Amennyiben az adott honap naptari napjainak szama és az ellatott részére
megallapitott napi személyi téritési dij szorzata meghaladja az ellatott havi
jovedelemhanyadat, ugy az ellatast igénybevevd személy altal jovedelem terhére
fizetendd sszeg megegyezik a jovedelemhanyad mértékével.

............... -t6l kezdédden vallalja az intézményi téritési dij és az ellatott részére

megallapitott személyi téritési dij ktilénbdzetének megfizetését az alabbiak szerint:
altal vallalt téritési dijkiilénbozet dsszege: Ft/nap.

Ezen kivil - azokban a honapokban, amikor az adott hénap naptari napjainak

szama ¢és az ellatott részére megdllapitott napi személyi téritési dij szorzata

meghaladja az ellatott havi jovedelemhanyadat ~vallalja az ellatott altal ki nem

egyenlitett kiilonbozet megfizetését is.

» Téritesi dijkidonbozet megfizetését vallalo személy nyilatkozik arrdl, hogy a 2.
pontban részletezett téritési dij kiilonbozetet havonta, legkésébb a targyhonapot



kévetd honap 25. napjaig fizeti meg az Intézmény elszamolasi szamlajara.
Az ellatott személyi téritési dijanak valtozasabol adodd dijkiilonbdzet-valtozasrdl
az Intézmény koteles a dijkiilonbdzet megfizetését jelen megallapodasban vallale

személyt értesiteni.

Jelen megallapodas az intézmenyi téritési dij soron kdvetkezd feliilvizsgalataig
ervenyes.

Szerz8dd felek jelen szerzédést kozos elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt irtak ala.

Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban kesziilt.

Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,
intézményvezetd dijkiilénbozet megfizetését vallalo személy
Tantk:

ALAITaS . v ALAITAS, e e



4. sz inelickiot
Iktatoszam: Ugyintézé:

Megallapodas

Amely létrejott

egyrészrél a Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye (8900
Zalaegerszeg, Kiilso-Korhaz  ntca 2.) képviselin.............. intézményvezetd, — a
tovabbiakban: Intézmény,

masrészrdl (lakcime:,. sziiletési hely, idd: an.:) ellatott hozzatartozédja

kozott a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi L. tdrvény 117/B.
§ (1) bekezdése alapjan a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetése targyaban, az alabbi feitételekkel:

1. A szerzddo felek rogzitik, hogy (Torzsszam:) (sziil. helye, ideje: an.:) az Intézmény
ellatottja.

2. ..ellatott ellatasi helyén a fenntarto altal megallapitott intézményi téritési dij 20......
napjatdl napi: ....... Ft.

vallalja, hogy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat - napi
............ Ft Gsszegben —-t0] kezdddden havonta az Intézménynek megfizet.

A havonta ténylegesen fizetendd személyi téritési dij a ténylegesen igénybe vett
napok szama és a megallapitott napidij szorzata.

e Az ellatott hozzatartozoja nyilatkozik arrol, hogy a 2. pontban részletezett
téritési dijat havonta a targyhonapot kovetd honap 25. napjaig fizeti meg az
Intézmdény clszamolasi szamlajdra.

o Az ellatott személyi téritési dijanak valtozdsrdl az Intézmény koteles a jelen
megallapodasban vailalo szemeélyt értesiteni.

3. Jelen megallapodas az intézmeényi téritési dij soron kivetkezd feliilvizsgalataig
érvényes.

4. SzerzAd 6 felek jelen szerzddest kzos eloivasas es eértelmezes utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezit irtak ala.



Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban keszilt és ... szamozott oldalbdl All.

Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

intézmeényvezetd intézményi téritési dij megfizetését
vallalo személy

Tanuk:

AlAITAS . o AlAIras.. ..o, e



